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Resumen

En este escrito se recopilan los desafios de laimplementacion de la Diplo-
matura de Extensién Universitaria en Economia Social, Popular y Solida-
ria de la Universidad Nacional de Rio Negro, que originalmente fue pen-
sada con modalidad presencial, pero debié adaptarse al formato virtual
con el fin de mejorar la respuesta institucional a la masiva e inesperada
cantidad de preinscripciones recibidas.

La diplomatura fue gratuita y abierta a la comunidad, orientada a inte-
grantes de organizaciones de la ESPyS en Rio Negro y, a la vez, incluida
como materia optativa en cuatro carreras universitarias. Aqui se explo-
ran las estrategias tecnoldgicas y pedagdgicas que facilitaron el inter-
cambio entre integrantes del sector de la ESPyS, estudiantes universita-
rios y equipos docentes, configurando un territorio virtual donde la tu-
toria tecnopedagdgica desemperié un papel clave como mediadora de
estos procesos.

El andlisis de los aspectos técnicos del aula virtual, de los criterios para la
seleccion de herramientas digitales y de las dindmicas de participacién
que emergieron durante la cursada permiten posicionar la virtualidad
como un espacio genuino de encuentro y construccion colectiva de co-
nocimiento, lo que significa una contribucion al fortalecimiento de las
redes territoriales en economia social y solidaria ya existentes.

Palabras Clave: extensién, educacién virtual, tecnologias, Economia So-
cial y Solidaria, educacién popular.
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Resumo

A criagao de redes sociais na virtualidade: apontamentos sobre o de-
sign tecnopedagdgico de uma diplomatura em ESPS

Este texto retine os desafios enfrentados na implementacgdo da Diplomatura
de Extensdo Universitdria em Economia Social, Popular e Soliddria da Uni-
versidad Nacional de Rio Negro, originalmente concebida para ser presen-
cial, mas que precisou ser adaptada ao formato virtual para responder insti-
tucionalmente a grande e inesperada demanda de pré-inscricées recebidas.
A diplomatura foi gratuita e aberta a comunidade, direcionada a integran-
tes de organizac6es da ESPS em Rio Negro e, ao mesmo tempo, incorporada
como disciplina optativa em quatro cursos universitdrios. Neste artigo sGo
exploradas as estratégias tecnoldgicas e pedagdgicas que facilitaram o in-
tercambio entre integrantes do setor da ESPS, estudantes universitdrios e
equipes docentes, configurando um territério virtual onde a tutoria tecnope-
dagdgica desempenhou um papel fundamental como mediadora desses
processos.

A andlise dos aspectos técnicos do ambiente virtual de aprendizagem, dos
critérios de escolha das ferramentas digitais e das dindmicas de participa-
¢do emergentes ao longo da formagdo permite compreender a virtualidade
como um espaco genuino de encontro e de construcgéo coletiva de conheci-
mento — o que representa uma contribuicdo ao fortalecimento das redes
territoriais jd existentes em economia social e soliddria.

Palavras-chave: extensdo, educagao virtual, tecnologias, Economia Social e So-
liddria, educacgdo popular.

Abstract

Building Social Ties in Virtual Spaces: Notes on the Techno-Pedago-
gical Design of a Diploma Program in Social, Popular, and Solidarity
Economy

This article reflects on the challenges involved in implementing the University
Extension Diploma in Social, Popular, and Solidarity Economy (SSPE) at the
National University of Rio Negro. Initially designed for in-person learning, the
program had to be rapidly adapted to a virtual format in response to an unex-
pectedly high number of pre-registrations, aiming to improve the institution’s
capacity to meet this growing demand.

The diploma was offered free of charge and was open to the community, speci-
fically aimed at members of SSPE organizations across Rio Negro. At the same
time, it was also integrated as an elective course in four undergraduate degree
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programs. This article explores the technological and pedagogical strategies
that made it possible to foster meaningful exchange among members of the
SSPE sector, university students, and teaching teams—shaping a virtual lear-
ning space where techno-pedagogical tutoring played a key role in mediating
these processes.

By analysing the technical features of the virtual classroom, the criteria for se-
lecting digital tools, and the participation dynamics that emerged throughout
the course, the article highlights how virtuality can become a genuine space for
collective knowledge-building and community engagement. As such, this expe-
rience contributes to the strengthening of existing territorial networks within the
field of social and solidarity economy.

Keywords: university extension, online education, technologies, Social
and Solidarity Economy, popular education.

98 | |de|C00 246 Julio 2025, p. 96-114



Este articulo es un recorrido por algunos de los
desafios emergentes durante la implementa-
cién de una propuesta formativa de extension
universitaria, gratuita y abierta a la comuni-
dad, pensada para integrantes de organiza-
ciones de la Economia Social en Rio Negro y
que, al mismo tiempo, fue incluida en los pla-
nes de estudio de varias carreras universitarias
como materia optativa, implicando ademas un
aporte significativo en la curricularizaciéon de
la Extension y de la Economia Social, Popular y
Solidaria, en particular.

La Diplomatura de Extensién Universitaria en
Economia Social, Popular y Solidaria (ESPyS)
fue planteada como una instancia formativa
con actividades presenciales y apoyo virtual,
pero encontré un primer gran desafio cuando
hubo que replantear la modalidad para opti-
mizar la respuesta de la universidad a la gran
cantidad de preinscripciones recibidas.

Asi, la trayectoria didactica de la diplomatura
tuvo que ser relocalizada en un nuevo escenario
marcado por reglas propias: el territorio virtual.
En esta nueva configuracion espacial se reunie-
ron estudiantes provenientes de una multiplici-
dad de contextos geograficos y culturales. Aqui,
tuvieron una mayor centralidad las interaccio-

CLAUDIA LUENGO

nes —con contenidos, docentes y pares— en el
proceso de aprendizaje. También, la temporali-
dad de las clases fue modificada para plantear
instancias sincrénicas y actividades asincronicas
que ejercitaron la autonomia de los y las estu-
diantes en el recorrido. Para transitar el nuevo
territorio, se hizo imprescindible confeccionar
mapas que orientaran a sus participantes.

1. PLANIFICACION Y DISENO

1.1 MARCO INSTITUCIONAL PARA LA ECONOMIA SOCIAL,
POPULAR'Y SOLIDARIA EN LA UNIVERSIDAD

La Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN)
cre6 el 27 de octubre de 2023 el Programa Ins-
titucional de Extension “AndarESS. Programa
de Economia Social y Solidaria” que, dirigido
desde la Secretaria de Extension, tiene una fun-
Cion “paraguas” para dinamizar las actividades
extensionistas que suceden en las Sedes de la
universidad en el territorio de la provincia.

En el mismo aio, la Secretaria de Politicas Uni-
versitarias (SPU) del Ministerio de Educacion
de la Nacion ejecuto el Programa de Trayectos
de Formacién en Economia Social, Popular y
Solidaria, con el objetivo de promover la for-
macion en estas economias dentro del dmbito

Mapa queindica la
localizacion geografica de
participantes de la 1era
cohorte.
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L3 propuesta formativa se planted
oMo un espacio de encuentro,
dialogo e intercambio entre actores
provenientes de diversas localidades y
sectores del territorio. Hacia el interior
de Ia universidad, se propuso favorecer
la convergencia de experiencias y
saberes para reunir a todo el conjunto
de iniciativas curriculares, de extension
y de investigacion en ESPyS del amplio
territorio que abarca la UNRN, invitando
a sus responsables a conformar un
equipo docente interdisciplinario.

universitario. Este programa buscaba fortale-
cer el vinculo entre las universidades y las or-
ganizaciones de la economia social, asi como
impulsar el desarrollo, innovacién y promo-
cion del sector.

Con este andamiaje institucional, el Programa
AndarESS de la UNRN implementé en 2024
la Diplomatura de Extensién Universitaria en
Economia Social, Popular y Solidaria (ESPyS).
Esta propuesta, disefada desde la perspectiva
del extensionismo critico, fue planteada como
un proceso dialégico y reflexivo (Tommasino y
Cano, 2016), orientado a dinamizar el entrama-
do de la ESPyS en el &mbito provincial, donde
la universidad publica asume un rol articula-
dor (Cabral, 2017).

La propuesta formativa se plante6 como un
espacio de encuentro, didlogo e intercambio
entre actores provenientes de diversas loca-
lidades y sectores del territorio. Hacia el inte-
rior de la universidad, se propuso favorecer la
convergencia de experiencias y saberes para
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reunir a todo el conjunto de iniciativas curri-
culares, de extensién y de investigacion en ES-
PyS del amplio territorio que abarca la UNRN,
invitando a sus responsables a conformar un
equipo docente interdisciplinario.

1.2 DE LO PRESENCIAL A LO VIRTUAL: EL REPLANTEA-
MIENTO DEL DISENO INSTRUCCIONAL

La primera cohorte de la Diplomatura de Ex-
tension Universitaria en Economia Social, Po-
pular y Solidaria de la Universidad Nacional
de Rio Negro inicié su recorrido en febrero
de 2024 con la apertura de la preinscripcién.
En ese momento fue que sucedid el aconteci-
miento que marcaria un punto de inflexion en
la cursada que luego se desarrollé entre marzo
y noviembre de ese mismo ano.

En su disefo original, la diplomatura plantea-
ba encuentros presenciales en tres ciudades
donde la UNRN tiene sedes (Bariloche, General
Rocay Viedma) con instancias de conexion sin-
cronica en las aulas hibridas de la universidad
y actividades asincronicas en un aula virtual
del campus bimodal. Estas previsiones, luego
de la preinscripcién, fueron modificadas ante
la gran demanda observada en esta instancia,
lo que llevé a adelantar el cierre de esa etapa
al cabo de dos semanas. Con el fin de ampliar
el cupo de participantes, y de esa manera
adecuar la respuesta de la universidad a esta
demanda de formacion del sector, se decidié
replantear la propuesta didactica.

El proceso de virtualizacién de la Diplomatura
de Extension Universitaria en Economia Social,
Popular y Solidaria implicé una revision no
solo de las herramientas utilizadas, sino de la
propia concepcion del espacio educativo. Si
el objetivo estaba puesto en fortalecer el en-
tramado social de la ESPyS, las tecnologias no
podian ser pensadas Unicamente como instru-
mentos, sino como parte constitutiva de un te-
rritorio en si mismo en el que se construyeran



En su diseio original, [a diplomatura
planteaba encuentros presenciales en
tres ciudades donde [a UNRN
tiene sedes (Bariloche, General Roca
y Viedma) con instancias de conexidn
sincronica en las aulas hibridas de
la universidad y actividades
asincronicas en un aula virtual del
campus bimodal. Estas previsiones,
luego de la preinscripcion, fueron
modificadas ante [a gran demanda
observada en esta instancia.

nuevas formas de encuentro, didlogo y apren-
dizaje (Jalley, 2018) que trascendieran los limi-
tes geograficos y permitieran la conformacion
de una comunidad enlazada por lo virtual.

1.3 DEFINIENDO LOS PILARES DEL DISENO CURRICULAR:
METODOLOGIA Y CONTENIDOS

Este nuevo escenario trajo consigo la centra-
lidad del aula virtual y de las herramientas
digitales de comunicacion para el desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Ade-
mas, la diplomatura fue la primera en la uni-
versidad en ser gestionada a través del sistema
de administracién académica SIU Guarani, lo
que implicd un esfuerzo administrativo de la
Secretaria de Extension en articulacién con la
Direccion de Estudiantes de la Secretaria de
Docencia y Vida Estudiantil.

De este modo, todas las etapas de partici-
pacion en la diplomatura se realizaron en la
virtualidad, desde la preinscripcion hasta la
asistencia a los encuentros sincrénicos, inclu-
yendo los momentos de evaluacion y acredi-

tacion de la cursada. Esta virtualizaciéon de los
aspectos administrativos y pedagdgicos de la
diplomatura abrid la posibilidad de compren-
der que las tecnologias ya no son solo herra-
mientas de trabajo, sino también dmbitos con
el potencial de configurar un territorio propio.

El fundamento pedagdgico de esta formacion
extensionista fue la educacion popular, enten-
dida como una practica educativa contextuali-
zada, participativa y transformadora, que parte
del didlogo de saberes, de la praxis pedagdgica
de accion-reflexién-accién (Gadotti, 2016), de
la relacién horizontal y dialéctica entre educa-
dory educando, y de la mirada critica sobre las
practicas y experiencias de las organizaciones
existentes en el territorio norpatagoénico y sus
realidades, capacidades y desafios. Estos prin-
cipios se materializaron en la combinacién de
clases tedricas, analisis de casos con sus prota-
gonistas y el trabajo en talleres.

Los contenidos fueron organizados en seis mé-
dulos. Los primeros tres, tuvieron la funcién de
explicitar el marco tedrico de la diplomatura
y la ESPyS durante el primer cuatrimestre. Los
siguientes abordaron aspectos practicos para
las organizaciones, ya que en el segundo cua-
trimestre solo participaba el grupo compuesto
por inscriptos/as a la diplomatura de Exten-
sion a los/as que se les atribuia, a diferencia de
los/as estudiantes de grado, una trayectoria ya
recorrida en el sector y una familiaridad con
sus fundamentos, principios y normativas.

La secuencia temdtica se disefi6 de esta manera:
Médulo 1 - ;De qué hablamos cuando habla-
mos de economia social, popular y solidaria?
Médulo 2 - Transformaciones en el mundo del
trabajo y la ESPyS.

Médulo 3 - Tipos de organizaciones colectivas,
aspectos legales y contables.

Médulo 4 - Planificar en la ESPyS.

Médulo 5 - Comunicar en la ESPyS.

Médulo 6 - Mercados alternativos.

EDUCACION
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El programa de la diplomatura incluia una bi-
bliografia para cada moédulo, pero el equipo
docente de cada uno- organizado en duplas,
en general- tuvo un amplio margen de auto-
nomia para modificarla, ampliar los conteni-
dos y ajustar las evaluaciones finales segun
los ritmos e intereses que fueron surgiendo
durante la cursada.

1.4 PERSONAS Y TRAYECTORIAS: ;QUIENES PARTICIPA-
RON DE ESTE PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE?

Durante la cursada de la diplomatura, el terri-
torio digital estuvo habitado por personas con
trayectorias, saberes y expectativas diversas.
Los equipos de gestion, docencia y tutoria en-
contraron, en la idea del ambito virtual como
territorio, una clave para poner en el centro las
experiencias de quienes compartieron el espa-
cio y asumir de manera mas integral los desa-
fios de la formacion mediada por tecnologias.
Seria el espacio donde sucederia esa relacién
horizontal y dialéctica entre los/as participan-
tes del acto educativo para lograr un intercam-
bio constructivo de ideas y la co-creacion del
conocimiento.

1.4.1 Trabajadoras y trabajadores no docen-
tes de diversas areas

Las trabajadoras no docentes del Departa-
mento de Educacién Continua de la Secretaria
de Extensién fueron las primeras integrantes
del equipo responsables del disefio y la ejecu-
cién de esta propuesta formativa.

La interaccion con este sistema -y la documen-
tacion respaldatoria que requiere- demanda
una expertise que se entrena a largo de la vida
académica en las carreras de grado, pero el
comienzo de la cursada estaba préximo y no
se disponia del tiempo para preparar y acom-
pafar a los/as estudiantes de la diplomatu-
ra en esa instancia. Entonces, como primera
decisiéon tecnopedagdgica, y con el fin de no
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obstaculizar el acceso a la cursada, los y las es-
tudiantes externos a la UNRN se aproximaron
de manera gradual al SIU Guarani.

En el primer cuatrimestre habitaron otros es-
pacios virtuales, donde navegaron conteni-
dos, construyeron vinculos y comenzaron a
tejer entramados con la comunidad educativa.
El ingreso al sistema de gestion académica
se reservo para el segundo cuatrimestre, que
iba a encontrar al grupo con mayor sentido
de pertenencia a la institucién y a la trayec-
toria formativa. Por esto, la inscripcion de los/
as estudiantes a la “propuesta”y a la primera
“actividad” fue enteramente realizada desde el
equipo de gestion.

Este ejercicio de “traduccion” de las formas
y procedimientos de las actividades de Ex-
tension a las ya establecidas para la gestion
académica facilité —en alguna medida- la im-
plementacion de los tres médulos del primer
cuatrimestre de la diplomatura como materia
optativa en el programa de carreras de grado
de la universidad. El relato de Paola Ferreyra,
trabajadora no docente e integrante del equi-
po de la Secretaria de Extensidn, respecto a la
inscripcion en SIU Guarani, plantea que con
esto “se desafid a la gestion administrativa, la
universidad tiene un modelo de gestién admi-
nistrativa que no esta pensado para improvisar
e innovar, la diplo vino a molestar”.

Proponer esta innovacién implicé, para el
equipo de gestién, la articulacién con multi-
ples areas de la universidad en Rectorado y de
dos de las tres sedes: la Direccidon de Planes de
Estudio y Docencia de la Secretaria de Docen-
cia y Vida Estudiantil (Viedma); las Subsecreta-
rias Académicas de la Sede Andina (Bariloche,

2 En los términos técnicos de SIU Guarani, una actividad es
una materia y una propuesta es una carrera. Usamos las co-
millas para diferenciar los términos originales de la gestion
académica, que, aunque son similares en forma, no cuentan
con el mismo respaldo reglamentario.



El Bolson) y de la Sede Alto Valle-Valle Medio
(General Roca); las Direcciones de Carrera de la
Licenciatura en Disefio Audiovisual (El Bolson),
la Licenciatura en Turismo (Bariloche), la Licen-
ciatura en Criminologia y Ciencias Forenses
(Cipolletti) y la Licenciatura en Disefio Visual
(General Roca/Fiske Menuco).

En cuanto a la implementacién de la diploma-
tura es importante destacar la participacion
de dos areas clave en la puesta en marcha de
la modalidad virtual. Una es la Direccion de
Educacion a Distancia, cuyo equipo se ocu-
p6 de dos importantes gestiones en el cam-
pus bimodal de la UNRN: la creacién del aula
virtual y de la matriculaciéon de estudiantes
y docentes, procedimiento que incluyé una
primera clasificacion de los/as estudiantes en
grupos dentro del aula. Por otra parte, el area
de Soporte de Infraestructura Tecnoldgica de
la universidad fue responsable de la creacion
de una direccién de correo institucional que

Todos los/as docentes, asi como
gestoras y tutoras tecnopedagogicas,
contaban con vinculos y antecedentes
de trabajo con organizaciones sociales

territoriales en la provincia de Rio

Negro, Neuquén, Chubut y el sur

de Buenos Aires. Este aspecto fue
clave para conformar los equipos
responsables de acompanar y potenciar
el entramado virtual de a diplomatura,
fortaleciendo asi la conexion entre
el territorio rionegrino y el espacio
digital de aprendizaje.

seria administrado por el equipo de gestién de
la diplomaturay, con ello, la generacién de una
cuenta institucional en Microsoft Teams para
los encuentros sincrénicos.

1.4.2 Docentes con vinculos previos con or-
ganizaciones sociales territoriales

El equipo docente estuvo constituido por ca-
torce profesionales de mudiltiples disciplinas
con experiencia en actividades de ensefanza,
extension y/o investigacion en el campo de la
economia social, popular y solidaria. De estos,
once (el 78%) eran docentes de la UNRN en,
por lo menos, una de las tres sedes, mientras
que los otros tres fueron invitados e invitadas
por su trayectoria vinculada a la ESPyS.

Del total del equipo docente, seis personas
eran integrantes de organizaciones de la ES-
PyS en la provincia de Rio Negro y cuatro tra-
bajaban en la gestion estatal® de dreas vincula-
das a este sector.

En cuanto al nivel educativo del equipo de
docentes, hubo un alto nimero de gradua-
dos/as de posgrado (el 64, 3%) y de actuales
estudiantes de posgrado (el 35,7%). Las areas
de formacion académica de base del grupo de
docentes abarcaron el Trabajo Social, la Comu-
nicacién Social, Abogacia, Sociologia, Econo-
mia, Psicologia, Ciencia Politica, Contabilidad,
Geografia y Agroecologia.

Con respecto al género, fueron el 57% de do-
centes varones y el 42,9% de mujeres. Esta
proporcién se iguala 50-50 al considerar en
conjunto al equipo de gestién y de acompana-
miento tecnopedagdgico.

Todos los/as docentes, asi como gestoras y
tutoras tecnopedagdgicas, contaban con vin-
culos y antecedentes de trabajo con organiza-

% Incluye la gestidn universitaria.
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ciones sociales territoriales en la provincia de
Rio Negro, Neuquén, Chubut y el sur de Buenos
Aires. Este aspecto fue clave para conformar
los equipos responsables de acompanar y po-
tenciar el entramado virtual de la diplomatura,
fortaleciendo asi la conexién entre el territorio
rionegrino y el espacio digital de aprendizaje.

1.4.3 Rionegrinos y rionegrinas vinculadas a
la ESPyS

La Resolucion UNRN N° 1379/2023, de crea-
cién de la Diplomatura, indicaba que la pro-
puesta seria gratuita y sus destinatarios eran

... gestores y miembros de organizaciones y
entidades de la ESPyS y sociedad civil, capaci-
tadores, docentes, estudiantes universitarios,
técnicos del sector publico, profesionales,
cooperativistas, mutualistas, emprendedo-
res de la ESPyS y toda persona comprome-
tida e interesada en la busqueda de nuevos
modelos de desarrollo e inclusién social. La
propuesta formativa también esta destinada
a la comunidad universitaria toda interesada
en la temética.

Con esa convocatoria, la UNRN recibié 541 pre-
inscripciones provenientes de personas con
diferentes grados de vinculacién al amplio y
heterogéneo sector de la ESPyS desde diver-
sos puntos del pais, incluso desde otros paises
latinoamericanos como Peru, Chile y Bolivia. El
espacio del territorio digital se expandié mu-
cho mas alla de los limites geogréficos de la
universidad.

Esta cifra extraordinaria de participantes, se-
gun concluyeron de manera conjunta los equi-
pos de gestidn y ensefianza, dificultaria el de-
sarrollo de una propuesta pedagdgica acorde
con las expectativas de los y las docentes para
organizar sus clases. Estas debian ser lugares
de encuentro e intercambio que se mantuvie-
ran alineados con el objetivo general de vin-
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L3 seleccion se realizo en dos etapas.
En primer lugar, se aplic6 un criterio
geografico que requeria la residencia
enla provincia de Rio Negro 0 en
provincias limitrofes. En segundo lugar,
se prioriz6 a quienes, al momento de
la preinscripcion, habian declarado su
pertenencia a una organizacion de Ia
Economia Social, Popular y Solidaria.
A este grupo se sumaron 63
estudiantes de carreras de grado
de [a UNRN inscriptos/as como
cursantes de [a materia optativa.

cular y dinamizar el sector de la ESPyS en Rio
Negro, lo que seria irrealizable con mas de un
centenar de personas en cada encuentro.

Al respecto, Paola, integrante del equipo de
gestioén, analizé que:

sobre la preinscripcién masiva no habia otro
camino, iba a ser asi por ser un tema nuevo
para la universidad, pero, ademads, al ser gratui-
ta despertd un interés —agravado por el con-
texto econdmico- que dificulté luego adoptar
un criterio para resolver un cupo razonable.

Fue un proceso complejo que requirié consul-
tas con los equipos docentes, la coordinacion
y otros actores involucrados para arribar a una
resolucion de la situacion.

La seleccién se realizd en dos etapas. En pri-
mer lugar, se aplicd un criterio geografico que
requeria la residencia en la provincia de Rio
Negro o en provincias limitrofes. En segundo
lugar, se priorizé a quienes, al momento de la



preinscripcion, habian declarado su pertenen-
Cia a una organizacién de la Economia Social,
Popular y Solidaria. De este modo, se confor-
mo la primera cohorte de la diplomatura, in-
tegrada por 133 estudiantes. A este grupo se
sumaron 63 estudiantes de carreras de grado
de la UNRN inscriptos/as como cursantes de la
materia optativa, lo que dio como resultado un
total de 197 estudiantes para el primer cuatri-
mestre de cursada.

Esta experiencia en la que estudiantes avan-
zados de carreras de grado compartieron el
espacio de cursada con estudiantes de la di-
plomatura de extension -y viceversa- fue eva-
luada positivamente por los y las participan-
tes. Acerca de esto, Cecilia Raimondo Freire,
estudiante de la Licenciatura en Criminologia
y Ciencias Forenses, mencioné que “hubo un
aporte de la diplomatura a mi carrera, para
mi fue tan esclarecedora como fundamental”
Luego del trayecto, reflexioné que:

como crimindlogos podemos intervenir en
forma positiva sobre el infractor, brindandole
herramientas que impidan la reincidencia. En
este sentido, las economias populares, los em-
prendimientos, la pertenencia a algo que im-
plica ese ‘buen vivir; es crucial. Planeo incluir
las economias populares en el proyecto de
educacion en contexto de encierro para UNCo.

1.5 HERRAMIENTAS TECNOPEDAGOGICAS PARA (ONS-
TRUIR EL MAPA DEL TERRITORIO VIRTUAL

La eleccién y adaptacién de herramientas tec-
nopedagdgicas fue crucial para darle forma a
este territorio virtual, siguiendo la premisa de
que el aula no fuera solo un lugar para dispo-
ner de contenidos, sino un espacio donde se
generaran interacciones, se negociaran sen-
tidos y se construyera conocimiento en esta
grupalidad virtual. La coordinacion de esta ta-
rea estuvo a cargo de la tutoria, que, en didlogo
con docentes y no docentes, fue encontrando

las herramientas mas adecuadas para favore-
cer estas dinamicas y definiendo el lugar que
tendrian en la secuencia didactica planteada
para el aula virtual. Sin embargo, hubo algunas
duplas docentes que, con conocimiento de las
herramientas y metodologias educativas vir-
tuales, plantearon sus propias secuencias di-
dacticas en las clases de su médulo.

1.5.1 Tecnologias Educativas en la UNRN

La Universidad Nacional de Rio Negro tiene
un entorno virtual de enseflanza aprendizaje
(EVEA) basado en Moodle 4.2.5, que lleva el
nombre de Campus Bimodal. Las aulas vir-
tuales de ese campus disponen de las acti-
vidades y recursos comprendidos en el core
de Moodle (es decir, las que se incluyen por
defecto en este software), asi como otras
que se fueron implementando a solicitud de
docentes de la universidad. Entre las incor-
poraciones, se destacan herramientas cola-
borativas para favorecer el intercambio entre
pares estudiantes.

Segun lo explica la documentacion de Moodle,
los fundamentos pedagdgicos de este sistema
de gestién del aprendizaje se basan en la cons-
truccion colectiva del conocimiento, para lo
que es central la interaccién entre pares para
favorecer el desarrollo de conocimientos y ha-
bilidades. Con ese fin, dispone de herramien-
tas —denominadas actividades— que motivan la
observacién, la imitacion o el debate entre los
integrantes del aula virtual. Los Foros y Table-
ros colaborativos son ejemplo de ello.

En cuanto a las herramientas sincronicas, du-
rante el inicio de la cursada de la diplomatura
la universidad estaba en un proceso de cam-
bio de sus plataformas: BigBlueButton, nativa
de Moodle, habia dejado de funcionar; Goo-
gle Meet, después de la pandemia, modificé
las prestaciones para el plan educativo, por lo
gue ya no permitia grabar, ni tampoco realizar
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reuniones de mas de un centenar de usuarios;
Zoom admitia hasta cien usuarios, pero las sa-
las duraban solo cuarenta minutos. La Unica
opcion adecuada fue Microsoft Teams, que
permitia la participacion de hasta trescientas
personas, con sesiones de larga duracién y
hasta cuatro horas de grabacién en la nube.

Como esta herramienta sincrénica tiene una
interfaz poco intuitiva y no fue creada para su
uso en contextos educativos, el equipo de tu-
toria elabor6 recursos de apoyo en formato au-
diovisual con el objetivo de orientar a los y las
estudiantes en el acceso a las clases sincronicas.

1.5.2 Criterios para la seleccion de nuestras
herramientas digitales

La caracterizacion de las condiciones de co-
nectividad del grupo fue un aspecto central
relevado a través del formulario de preinscrip-
cion. Alli se incluyeron preguntas orientadas a
conocer con qué recursos tecnoldgicos conta-
ban las y los participantes. La mayoria informé

| revista
106 |dE|C00 246 Julio 2025, p. 96-114

disponer de una computadora con acceso a
internet en su domicilio, mientras que un por-
centaje menor indicé contar Unicamente con
un teléfono celular y conexion domiciliaria.
Este diagndstico resultd clave para anticipar
posibles barreras de acceso y contemplar, de
ser necesario, la habilitacién de espacios fisi-
cos de conexion en la universidad.

Luego de recopilar informacidn sobre el equi-
po docentey sus propuestas de ensefianza, asi
como sobre las posibilidades de conectividad
de los distintos grupos de estudiantes, la tuto-
ria tecnopedagdgica realizé un andlisis de la
situacion que permitio identificar criterios cla-
ve y enumerar las caracteristicas que debian
reunir las herramientas tecnopedagdgicas del
trayecto formativo:

« Altamente intuitivas, en las que se requirie-
ran pocas y claras acciones, con mecanicas
que fueran aprehensibles en poco tiempo.

« Una potente herramienta sincronica que
permitiera tanto grabar, como la participa-



ciéon multitudinaria y control del equipo do-
cente o de la tutora sobre los permisos de
cadmara, de micréfono y de compartir pan-
talla de los/as participantes. Seria funda-
mental que no existiera un limite de tiempo
prefijado para el uso de la sala.

+ Que facilitaran hacer un seguimiento deta-
llado de las actividades de los estudiantes lo
mas automaticamente posible y tendieran
a la automatizaciéon de procesos como el
registro de asistencia incluido en Teams, el
informe de Finalizacion de actividades y la
configuracién del Calificador para el calculo
de las notas finales en el aula virtual.

+ Versétiles, para utilizar la misma herramien-
ta en diferentes actividades. La continuidad
en el uso aportaria, ademas, menos tiempo
de aprendizaje para la interaccién con la he-
rramienta.

« Colaborativas, que permitieran el intercam-
bio entre pares, la construccidon colectiva
del aprendizaje y la resoluciéon grupal de
problemas.

2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION

2.1 GESTION Y COORDINACION TECNOPEDAGOGICA: EL
ROL DE LA TUTORIA

Al inicio, la planificacion de la diplomatura no
incluia un rol especifico encargado del dise-
fio tecnopedagdgico y/o la asistencia técnica.
Esta figura fue adquiriendo su perfil durante
el desarrollo de la cursada, sustentada en la
trayectoria en la coordinacién de entornos
virtuales de ensefanza-aprendizaje (EVEA) de
una de las integrantes del equipo de gestion.
La incorporacion de este rol permitioé articular
los aspectos técnicos y pedagégicos del proce-
so formativo, contribuyendo al desarrollo del
trayecto educativo en modalidad virtual.

Esta tarea, aunque fue coordinada por una sola
persona, requirié del trabajo conjunto y la re-
troalimentacién con los equipos de docentes

Las primeras actividades de lo
que luego se configuraria como I
tutoria tecnopedagdgica surgieron
poco antes del comienzo de I3
cursada en un rol que estaba
centrado en capacitar al equipo
docente, proceso que luego devino en
|a coordinacion, planificacion y
ejecucion del disefio y gestion del
aula virtual, incluyendo contenidos,
actividades y comunicacion. También
Se incorporaron a sus tareas algunas
actividades administrativas y
operativas relacionadas con el
aula virtual.

y el de gestion, es por eso que en este articulo
se la denomina “equipo de tutoria” o “tutoria”
para englobar la funcion, asi como los proce-
sos de colaboracion en estos aspectos de la
diplomatura.

Las primeras actividades de lo que luego se
configuraria como la tutoria tecnopedagdgica
surgieron poco antes del comienzo de la cursa-
da en un rol que estaba centrado en capacitar
al equipo docente, proceso que luego devino
en la coordinacién, planificaciéon y ejecucién
del disefio y gestion del aula virtual, incluyen-
do contenidos, actividades y comunicacién.
Dada la pertenencia de la tutora al equipo de
gestién, también se incorporaron a sus tareas
algunas actividades administrativas y opera-
tivas relacionadas con el aula virtual, como el
registro de asistencia, la moderacién de las se-
siones sincrénicas, la grabacién de clases y la
atencidn a estudiantes via correo institucional.
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2.2 CONFIGURACION TECNICA DEL AULA VIRTUAL
MOODLE PARA UN SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO

El aula virtual fue configurada antes del inicio
de la cursada con el objetivo de favorecer la au-
tonomia de las y los estudiantes, independien-
temente de su familiaridad previa con el en-
torno. Ademas, se incorporaron mecanismos
de automatizacion para el seguimiento de las
actividades, especialmente en lo referente a la
entrega de trabajos précticos obligatorios y al
cdlculo de la nota final de cursada. Para ello, se
definieron los siguientes parametros:

« Cada seccion, recurso y actividad del aula
virtual incluyé instrucciones claras, de-
talladas y en lenguaje no-técnico, en las
que se explicaba cémo interactuar con
ese espacio, qué sucederia en el proceso
y qué resultados se deberian esperar. Por
ejemplo, el foro de Avisos tenia una le-
yenda visible que indicaba que ahi publi-
caba solo el equipo docente y que a los/

El aula virtual fue configurada antes
del inicio de Ia cursada con el objetivo
de favorecer la autonomia de las y los
estudiantes, independientemente de
su familiaridad previa con el entorno.
Ademas, se incorporaron mecanismos
de automatizacion para el seguimiento
de las actividades, especialmente en
lo referente 3 I3 entrega de trabajos
practicos obligatorios y al calculo de la
nota final de cursada.

as estudiantes les llegaria una copia del
mensaje al correo electrénico automati-
camente.

+ Se organiz6 el calificador del aula con ca-

tegorias para cada cuatrimestre en las que
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se incluyeron como items las actividades
finales de cada médulo para que calculara
el promedio que constituyera la nota final
cuatrimestral. A la par, se cre6é una escala
propia para los trabajos practicos finales.

+ Se activo el aula el Seguimiento de finaliza-
cién de actividad y se utilizé sélo para los
trabajos obligatorios.

« Se organiz6 a los/as estudiantes en Grupos
y Agrupamientos para distinguir quiénes
eran de la diplomatura y quiénes, de las
carreras de grado. También, se organiza-
ron grupos por region geografica (Andina,
Linea Sur, Neuquén, Alto Valle Oeste, Alto
Valle Este, Alto Valle Centro, Valle Medio, At-
lantica) y por grupos de trabajo para cada
region (AND 01, AND 02, etc.).

« Se configuraron las Tareas con la entrega
por grupos, generando grupos particulares
para cada entrega final de médulo y agru-
pamientos que los reunieran.

« Se grabaron tutoriales para estudiantes
acerca del uso del aula'y de Microsoft Teams
que fueron compartidos en links visibles en
el aula virtual. A la par, se difundié la direc-
cién de la casilla de correo institucional que
era atendida por la tutora.

2.3 APOYO Y CAPACITACION A DOCENTES Y ESTUDIAN-
TES EN EL ENTORNO VIRTUAL

Dentro del equipo docente, se evidenciaron
diferencias significativas en la apropiacién y
utilizacién de las herramientas digitales: mien-
tras algunos desarrollaron y llevaron a cabo
propuestas didacticas propias en el médulo,
otros presentaron una participacion limitada
en el entorno virtual. Esta disparidad subrayd
la necesidad y el papel estratégico de la tuto-
ria tecnopedagdgica para garantizar la conti-
nuidad y coherencia del proceso formativo.
Por esto, la tutoria intervino sobre todo en la
implementacién de los primeros médulos, en
busqueda de establecer los lineamientos de
disefio para lograr un mayor grado de homo-

-
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geneidad en la trayectoria didactica y facilitar
los recorridos de los/as estudiantes.

Panel de enlaces a tutoriales del aula.

En cuanto al acompanamiento de estudian-
tes, se difundio la direccion de la casilla de
correo institucional, atendida por la tutora,
para brindar respuestas personalizadas a las
dificultades o consultas. Paralelamente, se gra-
baron tutoriales sobre el uso del aula virtual y
de Microsoft Teams, que fueron compartidos
mediante enlaces visibles dentro del aula, faci-
litando asi la autogestion del aprendizaje por
parte de los/as estudiantes.

Llegado el fin del primer cuatrimestre de la
cursada, los equipos docentes del segundo
cuatrimestre habian desarrollado un diagnos-
tico acerca de los intereses del grupo, el tipo
de consignas y actividades que funcionaban
mejor en el aula, y -apoyados con la informa-
cién antes relevada por el equipo de gestidn
y tutoria- sobre el tipo de actividades que ha-
cian en las organizaciones a las que pertene-
cian los y las estudiantes. Con este trabajo de
observacién y relevamiento, el equipo de do-
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centes del cuarto médulo decidié innovar en
su propuesta didactica.

Sobre este tema, Guillermo Pérez Gallinger,
docente de la UNRN y de este mddulo, relato:

Lo primero que nos preguntamos fue cual seria
nuestro objetivo en este espacio y decidimos
que seria el de trabajar algunos conocimientos
claves de un modo entretenido, ludico, dindmi-
€O y que queriamos maximizar la interaccién
entre los participantes. Nos planteamos desde
el primer momento evitar las presentaciones
largas y aburridas tipo clase magistral.

Nuestra presentacién por ahi tenia que ver
mas con el vinculo entre las herramientas que
estdbamos trabajando y los proyectos con-
cretos que estaban elaborando, como para
llevarlos a la préctica y debatir -sabiendo que
ademas habia backgrounds diferentes, habia
realidades muy disimiles- tratando de que
la virtualidad no fuera un impedimento o, al
menos, tratar de acercarnos lo mas posible al
aprender haciendo.

3 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

3.1 RESULTADOS DE ESTAS CONFIGURACIONES DEL ES-
PACIO VIRTUAL

Esta trayectoria presentd un momento de
cambio significativo después del primer cua-
trimestre, cuando finalizaron su cursada los/as
estudiantes de grado, que, sumado al desgra-
namiento habitual de las propuestas formati-
vas virtuales, resulté en el segundo cuatrimes-
tre con un grupo aproximado de cincuenta
participantes activos. El territorio digital fue
tan dindmico y cambiante como el campo
mismo de la Economia Social y Solidaria con el
que se trabajo.

Alolargo de la cursada, los y las estudiantes no

presentaron grandes dificultades para utilizar
las actividades y acceder a los recursos basi-
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Alolargo de la cursada, los y as
estudiantes no presentaron grandes

dificultades para utilizar las actividades

y acceder a los recursos basicos
del aula virtual. Rapidamente se
familiarizaron, con apoyo de la tutora
y de sus pares.

cos del aula virtual. Rapidamente se familiari-
zaron, con apoyo de la tutora y de sus pares,
con actividades frecuentes como publicar en
Foros generales, subir Tareas para los trabajos
finales y descargar el material de lectura. Para
este proceso, se alento a los equipos docentes
a que repitieran el uso de herramientas, aun si
tuviesen distintos objetivos didacticos.

En cambio, el uso de Microsoft Teams requirio
mas tiempo de aprendizaje, ya que no se trata-
ba de una herramienta disenada para activida-
des educativas con publico externo a la institu-
cion. Esto significéd que no se pudieran utilizar
integramente los recursos de engagement que
ofrece (las encuestas en el chat, por ejemplo) y
que durante el primer mes se recibieran nume-
rosas consultas al momento de acceder a los
encuentros sincrénicos.

Sin embargo, a partir del cuarto modulo, se
aprovecho un recurso fundamental de Teams:
el armado de pequenas salas de grupo dentro
de la sala “grande” de la clase sincronica. Asi, y
por primera vez desde el comienzo de la diplo-
matura, los y las estudiantes pudieron tener
instancias de intercambio directo con sus pa-
res. Guillermo, docente de ese médulo, cuenta
sobre la experiencia: “cuando se trabaja por
grupos hay mucha mas predisposicion de los
estudiantes a prender la cdmara, eso también
ayuda a que se armen los vinculos entre los
participantes”.
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(lase de presentacion de los proyectos grupales elaborados a partir del trabajo en salas pequeiias.

En cuanto a las configuraciones para el segui-
miento de actividades, se pudieron observar
rapidamente resultados positivos. Teams re-
gistré automaticamente los nombres de quie-
nes ingresan a la sala, lo que colaboré con el
registro de asistencia de la tutoria. Asimismo,
los grupos armados previamente permitieron
a la tutora y a las responsables de la gestién
administrativa la rapida identificacién de cada
uno/a de los/as 190 estudiantes, agilizando
la comprension de sus contextos particulares
durante la asistencia técnica, pedagdgica o
administrativa. Por ejemplo, durante un corte
de luz programado para la Linea Sur, se pudo
identificar a la totalidad de las personas que
tendrian justificada la falta a la clase de ese dia.

Esta forma de organizacién en grupos por re-
gion fue también ordenadora de las consignas
de los trabajos practicos en los distintos médu-
los. Sobre este punto, Carolina Blumenkranc,
estudiante de la diplomatura, menciono: “Es-
tuvo bueno que como parte de la practica nos
tengamos que juntar con los que estdbamos

en el territorio, que, si bien ya nos conociamos
y estdbamos vinculadas y vinculados de algu-
na manera con alguna organizacién o coope-
rativa, bueno, esto sirvio para poner en comun,
para reencontrarnos ahi”. Asi, también se evi-
dencia que la agrupacioén regional en la virtua-
lidad contribuy6 a la conformacién de un pro-
ceso pedagdgico situado y al fortalecimiento
de redes locales mediante el encuentro entre
actores territoriales.

3.2 EL DISENO TECNOPEDAGOGICO COMO PUNTO CRITICO
PARA FUTURAS EXPERIENCIAS

En la revision posterior de esta experiencia, se
advirtié como un punto critico la falta de un di-
sefo tecnopedagdgico elaborado desde el ini-
cio del proyecto. La participacion de un rol con
formacion técnica y experiencia en iniciativas
similares, encargado de orientar y articular los
recorridos por este territorio virtual, se mostré
como un elemento clave para sostener la pro-
puesta formativa en un entorno mediado por
tecnologias.
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Un disefio tecnopedagdgico delineado
con anterioridad, y luego sostenido
en el tiempo, es el factor determinante
para que docentes y estudiantes
ingresen al entorno virtual con mayor
certeza y confianza en el recorrido
formativo que van a transitar. Esta
planificacion abre I3 posibilidad de
construir experiencias educativas
mas significativas y adaptadas a las
particularidades de los entornos
mediados por tecnologias.

Ademas, la implementacion efectiva de pro-
puestas formativas virtuales requiere no soélo
unrol articulador capaz de cohesionar equipos
docentes, objetivos pedagdgicos y espacio vir-
tual —es decir, de sostener el disefio tecnope-
dagdgico—, sino también de un liderazgo ins-
titucional sélido. Contar con una conduccién
estratégica y activa resulta decisivo para pre-
venir posibles fragmentaciones en los equipos
y una distribucién desigual de responsabilida-
des, favoreciendo asi la coherencia y la sosteni-
bilidad de las propuestas formativas.

Los relatos de los y las estudiantes dan cuenta
de la relevancia del acompafamiento institu-
cional como complemento del rol docente en
el dmbito virtual. Al ser consultada sobre difi-
cultades para transitar este entorno, Carolina,
estudiante de la diplomatura, destacé el apo-
yo brindado desde la tutoria:

Me parecié que hubo un acompafamiento
también desde la parte no docente, como
con los mensajitos, los avisos. Todo eso fue
muy claro, a pesar de que en algin momento
se volvieron muy reiterativas las preguntas
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que haciamos como estudiantes, pero, bue-
no, hubo una paciencia infinita.

Partiendo de lo observado, es posible suponer
que un disefo tecnopedagdgico delineado con
anterioridad, y luego sostenido en el tiempo, es
el factor determinante para que docentes y es-
tudiantes ingresen al entorno virtual con mayor
certeza y confianza en el recorrido formativo que
van a transitar. Esta planificacion abre la posibi-
lidad de construir experiencias educativas mas
significativas y adaptadas a las particularidades
de los entornos mediados por tecnologias.

3.3DELO VIRTUAL A LO PRESENCIAL: TENSIONES ENTRE
MODALIDADES

En el didlogo con no docentes, docentes y estu-
diantes que participaron de la diplomatura, se
evidenciaron contradicciones respecto a la pre-
ferencia por la modalidad presencial o virtual.
La virtualidad es habitualmente interpretada
como supletoria de la presencialidad, sin un re-
conocimiento pleno como espacio singular. No
obstante, también se la valora por posibilitar
dindmicas formativas dificiles de concretar en
formatos exclusivamente presenciales.

En el acto de cierre institucional de la diploma-
tura hubo nuevamente un traspaso entre mo-
dalidades. La virtualidad fue reemplazada por
la presencialidad en las entregas de certificados
en tres localidades representativas de las regio-
nes de la provincia: Viedma, para la zona atlan-
tica; General Roca, para los valles; y San Carlos
de Bariloche, para la regién andina y Linea Sur.
Estos actos contaron con la colaboracion de las
Subsecretarias de Extension de las Sedes UNRN
para concretarse entre marzo y abril de 2025.

La reflexiéon de Paola, del equipo de gestion, es
ilustrativa de las tensiones entre modalidades:

La virtualidad permitié que muchas personas
puedan cursarla, pero a su vez, dada la tema-



tica, siempre se valoré la necesidad de la pre-
sencialidad por lo rico de los intercambios y
el reconocimiento de los actores sociales que
representan el sector. Esta cuestién es con-
tradictoria, porque si se hubiera realizado de
manera presencial, probablemente, muchas
personas no hubieran podido cursarla. Sin
embargo, la entrega de certificados de ma-
nera presencial puso en valor el recorrido de
la diplomatura.

En tanto, como estudiante de grado, Cecilia
comento: “Si me hubiera gustado al menos un
encuentro presencial para poder conocernos,
pero por lo demds estuvo muy bien”. Hace refe-
rencia, en particular, al periodo de cursada del
primer cuatrimestre, que fue el momento en
el que la diplomatura se dicté en simultaneo
como materia optativa de varias carreras.

Entrega de certificados
en General Roca.

Entrega de certificados en Viedma.

CLAUDIA LUENGO

La entrega de diplomas es, sobre todo des-
pués de una capacitacién virtual, un espacio
donde podés concretar el tener un contacto
presencial y, ademas, suelen ser muy emoti-
vos. Es el festejo de todo el trabajo realizado,

con estas palabras, Guillermo sintetizo la expe-
riencia compartida en los actos.

Esta ambivalencia que aparece en las distintas
miradas sobre el desarrollo de cursada abre la
oportunidad de pensar a la virtualidad como
un ambito pedagdgico con potencialidades
especificas, capaz de enriquecer y diversificar
las practicas educativas, que, aun configuran-
do un territorio propio, siempre puede estar
en didlogo o participar de mixturas con instan-
cias presenciales que enriquezcan la experien-
cia formativa.

Entrega de certificados en Bariloche.

EDUCACION
Y COOPERATIVISMO
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