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ECONOMIA, POLITICA'Y SOCIEDAD

L os Trabajadoresy la Discusion sobre Productividad
I Encuentro sobre Reconversion y Movimiento Obrero:" Productividad y Ritmos de Trabajo”

Oscar A. Martinez
Daniel Ximenez Saez*

El dia 10 de Junio de 1995 se rediz6 € "Segundo Encuentro sobre Reconversiéon y Mo-
vimiento ObreroY). El tema tratado en esta oportunidad fue 'Productividad y ritmos de
trabajo”. La convocatoria, generada desde e Centro de Investigacion y Promocion Educa
tivay Socid (CIPES)'?, estuvo dirigida a un conjunto de técnicos y profesionales que, en su
actividad labora y académica, se han comprometido con la problemética de los trabgjado-
res, cooperando con dlos en digtintos anbitos gremiades y de diversas formas, en una prac-
tica que expresa ademas de una orientacion profesiona un compromiso ideol égico.

Los participantes han acumulado una variada experiencia de trabgo con diferentes
gremios, entre los que podemos mencionar a de Prensa, Metaurgicos, Gréficos, de
Neumatico, Tdefénicos, Docentes, Luz y Fuerza, entre otros en nuestro pais, y también
de Uruguay como la Bebida, Alimentacion, € Gas, etc.

El encuentro tuvo un caracter Introductorio a tema, en primer lugar para poder rea
lizar un diagndstico entre todos los presentes acerca de las caracteristicas de la proble-
mética, para luego comenzar a pensar en las respuestas posbles. S bien hubo expos-
ciones que ordenaron € encuentro, éstas tuvieron solo un carécter de disparador de un
debate en & que Intervinieron todos | os partici pantes.

En d andiss de la problemética se partio dd reconocimiento de la ofensva que @ capi-
td despliega, en forma generdizada y sostenida, contra los trabgadores. En su ntento de
aumentar la tasa de gananciay controlar a los trabgjadores, ha puesto en marcha un conju+
to de edtrategias tecnoldgicas, econémicas, politicas y juridicas. En € espacio productivo, la
flexibilizacion de las condiciones contractudes, d desmantdamiento de los convenios -
lectivos de trabgjo, la introduccion de nuevas formas de organizar la produccion y € trabgjo
(equipos de trabgo, circulos de calidad, justo a tiempo, kanbam, €tc.), la externdizacion de
segmentos de la produccion, la ntroduccion de nuevas tecnologias informatizadas (control
numeérico, robots, telemética, etc., etc.), configuran un nuevo territorio, en gran medida des-
conocido para € movimiento obrero, y en @ cua muchas veces los trabgadores van gpren
diendo a partir de las derrotas.

(*) Organizadoresy Coordinadores del Encuentro.

(1) Un primer encuentro tuvo lugar los dias 19y 26 de noviembre de 1994. En esa instancia se discutid
una primera caracterizacion general de los distintos procesos de reconversion que estan teniendo [ ugar
en los lugares de trabajo y su impacto sobre |os trabajadores.

Un resumen de lo discutido en dicho encuentro, y los materiales presentados, fueron publicados en el
trabajo "Encuentro: Reconversiony movimiento obrero” CIPES. 1995.

(2) El CIPESesuna institucion sin fines de lucro. Su objetivo es realizar estudiosy actividades de capa-
citacion destinados a promover, acompafiar y fortalecer a las clases popularesy sus organizaciones, tan-
to en el megjoramiento de sus condiciones de vida como en el incremento de un protagonismo que las
constituya o refuerce como reales sujetos de una real democracia.



La complgidad y novedad de muchos de los cambios que @ capita esta imponiendo
en los procesos productivos y en la sociedad en su conjunto, vudven insuficientes la
mayor parte de los saberes sindicaes. La reflexion critica y la eaboracion de propuestas
propias en torno a esos temas, congtituye una de la necesidades més acuciantes para €
movimiento obrero.

Méas alin s consideramos que la amplia mayoria de los sindicatos s0lo tiene experiencia
en pactar con € Estado, y disputar en torno a precio de la fuerza de trabgo (e sdario) y
sobre agunos aspectos de las condiciones de trabao, pero no sobre su uso en & proceso de
trabgo. Por eso no esta suficientemente preparado para dar batalla en € terreno donde esta
ocurriendo lo fundamenta de la ofensva empresaria. En base a esta redlidad es que se con
Sidera imperioso formar ideas propias sobre € verdadero carécter de la reconversion y de
las estrategias empresarias y gubernamentaes, en particular bre temas claves como € de
la de productividad y sus manifestaciones en cada lugar, rama 'y empresa, sobre sus conse-
cuencias de todo tipo, asi como imaginar dternativas y respuestas posibles.

Para encaminar d andiss y la discuson, se definid un temaio que induyd los s-
guientes puntos.

1) Crigsy Productividad.

La productividad como necesidad del nuevo modelo.

Ladiscuson de laproductivided en € actua marco politico
Laproductividad y € discurso empresario. La productividad como chantgje.
Digtintas experiencias de hegociacion.

2) Productividad y Ritmos de trabgjo.

Productividad e intensdad del trabagjo. Remuneracion por rendimiento.
Aumento de los ritmos de trabgjo. Lardacion delasfuerzasy las
condiciones de trabgjo.

3) Evauacion detaress.
Recategorizacion.

Multifuncion y polivdencia

Las nuevas cdificaciones y la capacitacion.

4) Haciauna propuestasindical.

Reivindicacion y gestion: Los limites de |a participacion de lostrabg adores.
Condicionesy garantias. Derecho alainformacion.

Compstitividad e identidad de clase.

Presentamos a continuacion una sintesis provisoria® de los principales conceptos v
experiencias puestos en discusion.

El concepto de Productividad

El término productividad parece estar sempre presente: gobierno, paliticos, empresa-
ros, gerentes, etc, buscan mostrar con su utilizacion unaimagen de modernosy eficientes.

(3) En este momento se esta elaborando un documento con lo debatido en el encuentro y con los docu-
mentos presentados



Los trabgjadores la encuentran cada vez con mayor frecuencia en la negociacion s
larid , en la discusion de los convenios, en las exigencias de las patrondes y del gobier-
no. Solo habrd aumentos sdarides vinculados a aumentos en la productividad, decretd
el gobierno hace un tiempo. S se logra incrementar la productividad, nos dicen por otra
parte, aumentara también € empleo.

Egte uso, confuso y ambiguo, no es casud. La intencion de empresarios y gobierno
es gprovechar d prestigio que conlleva la pdabra, y esa confuson, para € logro de sus
propios objetivos.

Antes que nada, por lo tanto, debemos precisar € sgnificado de esta palabra. Esto, que
puede parecer una preocupacion exclusivamente académica, tiene sin embargo consecuen
cias muy concretas paralosintereses de los trabgjadores y sus organizaciones sindicales.

Es importante aclarar este punto. Para eso se debe diferenciar, en primer lugar, entre
productividad e intensificacion del trabgo. Se puede decir que se manifieta un aumen-
to de la PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO cuando con € mismo ritmo de trabgo
y en un mismo tiempo, la misma cantidad de trabgadores produce un volumen mayor
de productos- mercancias. Este aumento debe aribuirse, fundamentamente, a progresos
en la eficacia técnica de los medios de produccion.

Por otra parte, vamos a decir que ocurre una INTENSIFICACION DEL TRABA-
JO cuando con una tecnologia constante, un mismo nimero de trabgadores produce, en
el mismo tiempo, una cantidad mayor de productos- mercancias. En este caso € aumen
to observado sdlo puede ser resultado del incremento dd ritmo y la carga de trabajo
y/o la utilizacion més plena de la jornada de trabgo mediante la reduccion de los tiem+
pos muertos o0 "poros” improductivos para e empresario- en @ curso de la produccion.

Tengamos en cuenta que esa intensificacion se concreta mediante innovaciones tecnol6-
gicas 0 en las formas de organizar € trabgo. Esto hace que la intensificacion quede oculta
y los aumentos de la produccién sean atribuidos a falsosaumentos en la productividad.

Pao d uso cofud dd tamino, es o una pate de la vadadaa aditud de los ampresaios
ate la pddemdica En d acdonar petrord £ Vigdiza que 95 dgdivos son daos y fuate
mate pajudddes paa los trdgedores Vaios dndcdos hen intetedo disoutir  produdivided
enlablsuedadelograr aumetos sdaides pero hen encontredo fuartes dificttades

En primer lugar se comprueba una negativa a discutir por rama de actividad, a nive
sndicato- camara. Por d contrario, las patrondes buscan llevar la discuson a nivel de
empresa, 0 mas aun a nivel de seccidn e incluso en forma individua, con un claro obje-
tivo de atomizar y debilitar la poscion de los trabgadores. Mientras que d capitd se
concentra en forma continua, las empresas y gobiernos acuerdan en términos regionaes
y laeconomia se globdiza, se busca que los trabajadores se dispersen cada vez més.

A edo s agrega que, en generd, en forma previa a cuaquier fpo de discusion, las
empresas han puesto como condicion que los trabgjadores acepten derogar puntos cerr
trales de los convenios, dgando de lado numerosos derechos esenciaes.

Muchas veces los empresarios alegan (y repiten con ingstencia) que eto es necesa
rio por la dificil stuacion que araviesan, lo devado de los costos laboraes, la necesidad



de "raciondizar", €tc, pero a Su vez, £ niegan dsemdicamente a brindar la informe:
cion que respalde sus dichos y permita a los trabgadores evauar y acanzar sus propias
conclusiones. De este modo también se oponen a cuaquier discuson basada en demen
tosdejuicio serios.

Ademas, es comun que las empresas no quieran incluir los aumentos pactados en las
remuneraciones basicas para reservarse la posbilidad de diminarlos cuando le resulte
més conveniente.

De andiss de numerosas experiencias de negociacion por productividad readizadas
en € marco dd Decreto 1334/91, se puede sacar la conclusion que la mayoria de los
sndicatos han tomado en nuestro pais, un camino inconveniente para € interés de sus
representados, pues se resignaron o limitaron importantes derechos y beneficios de los
convenios a cambio de aumentos sadarides. Los hechos demuestran que dichos aumen
tos (por lo generd magros) se pierden en poco tiempo por efecto de la Inflaciéon (que es
bgja pero continua), mientras que € deterioro de las condiciones de trabgo provocado
por esas concesiones, permanece. Esas concesiones son la causa, Incluso, de la pérdida
de puestos de trabgjo.

Al andizar digtintos casos de negociacion por productividad entre sindicatos y em
presas 0 camaras empresarias, comprobamos que los principales puntos acordados no
correspondian a aspectos relacionados con la productivided. Asi observamos fuertes
modificaciones en los convenios referidas a

* Aumento de la duracion del tiempo efectivo de trabgo por dos vias. por la diminacion
delos - md llamados- tiempos "muertos’ y por la reduccién de los dias de vacacionesy de
las licencias, cuando no se trata de una prolongacion lisay llana de lajornada labord.

* Ampliacion de los porcentajes dependientes del rendimiento dentro de la remune-
racion, es decir un retorno a trabgjo a destgjo.

* Facultad de la empresa para otorgar las vacaciones en cuaquier época del afioy en
forma fraccionada

* Redtricciones y requisitos paragercer € derecho de huelga
* Aceptacion de nuevas formas "flexibles' (Iéase precarias) de contratacion.

* Reduccion de subsidios, permisos, asignaciones, entre otros beneficios conquida
dos en € pasado.

* Y findmente, la intengficacion del trabgo mediante la aceptacion de la polivden
cia o multifunciondidad (aumento de nimero de taress, por lo generd semgantes y
decdlificadas, a cargo de un mismo trabgador), la iminacion de los limites entre las
digintas tareas y puestos, y € aumento de los ritmos. ESto Ultimo se da mediante d
compromiso aceptado de incrementar @ rendimiento y acanzar determinados y més &
tos niveles de produccion.

Una verdadera discuson sobre productividad deberia intentar responder la siguiente
preguntac ¢COmo aumentar € volumen y la cdidad de la produccion, mediante innova-



ciones tecnoldgicas y organizaciondes, sn despedir trabgadores ni intensficar su des-
gaste fisco y menta?.

Esos auténticos aumentos de la productividad deberian, a su vez, reflgarse en meo-
res y més seguras condiciones de trabgo, de sdud y de vida para todos los trabgjadores
y en unamayor y mejor ofertade bienesy servicios a digposicion de lacomunidad.

Polivalenciay ritmos detrabajo

El punto anterior nos introduce d segundo tema consderado en @ encuentro: poliva
lenciay ritmos de trabgo.

Se pudo condatar, en los casos andizados, que contintia la intensificacion dd trabgjo,
aumento de los ritmas, y consecuentemente, un fuerte deterioro de las condiciones de trabgo.
En base ala amenaza de la desocupacion, y con € chantgje de "ser competitivos para que no
cierre laempresd’, se aumenta constantemente lacarga, € ritmo y laduracion dd trabgo.

También se obsarva, como ya se menciond, la imposicion de la polivdencia o multi-
funciondidad. Mas dlé de ciertas visones que pretenden presentarla como un enrique-
cimiento del trabgo o como una recomposicion de taress, en la redidad se comprueba
gue representa € intento de imponer una mayor arbitrariedad patronal sobre las condi-
ciones de trabgjo.

Todo esto lleva, ademés, a una fuerte reduccién de los puestos de trabgo, ya que via
la polivdlencia y & aumento de los ritmos de trabgjo, se llega a producir tanto o mas que
antes con menas persondl.

Este hecho demuestra también la faacia del argumento, tantas veces predicado por
gobiernos y empresarios, que &firma que la flexibilided de la legidacion labord va a
generar mayor empleo. Por @ contrario, en la medida que se continlie flexibilizando d
uso y la contratacion de la mano de obra, los empresarios tendran mayor poder para im+
poner crecientes y agobiantes ritmos de trabgo que lleven a un trabgador a redizar la
tarea que antes hacian varios. Por este camino sdlo se diminan puestos y se agravan las
condiciones de trabgjo.

Hacia unarespuesta delostrabajadores

En términos de las respuestas posibles, se partid, en primer termino, de reconocer
unarelacion de fuerzas fuertemente desfavorables para los trabajadores.

Las empresas se niegan a discutir redmente sobre los distintos aspectos de la rees-
tructuracion y sobre productividad, en tanto que & gobierno sdlo interviene para fortae-
cer d sector empresario.

Cada dia resulta mas clara la necesidad de que los trabajadores elaboren sus propias
dternativas y, en ese marco, se mencionaron agunas de las respuestas que han dado - o
intentado dar- algunos sindicatos y que han mostrado cierta efectividad.

Entre los principaes objetivos que deberia plantearse una estrategia sindica, llegado €
caso de discutir mgoras e innovaciones de la gestion empresaria, condderamos los sguientes:



* Defender los puestos de trabagjo. Que se establezca que no habra despidos y que no
sereduciralaplanta

* Impedir que las innovaciones no Impliquen una intengficacion de los ritmos, 0 a un
empeoramiento de las condiciones de trabgjo. S en agun caso se acepta trabgjar a mayor
ritmo, debe quedar bien reconocido este gporte, y se deben establecer con claridad los
nuevos hiveles de produccion, parano degar lugar ala arbitrariedad de laempresa.

* Debe establecerse que los acuerdos se haran con la organizacion gremial. y no con
los empleados en forma individud, rechazandS toda politica que tienda a debilitar o
descdificar d gndicato. Se vio la importancia de respddar y capacitar a la representa
cion de base para € seguimiento de estos problemas en su expresion cotidiana en los -
gares de trabgjo.

* Es importante definir formas de reconocimiento econémico gque no impliquen €
resquebrgjamiento de la solidaridad ddl colectivo obrero.

* Se deberia contemplar ademas que las megoras que se propongan estén orientadas
hacia aspectos clara 'y fécilmente medibles, y sobre los cuaes € sindicato tenga acceso a la
informacion necesaria para su propiaevaluacion y asi evitar ser burlados por laempresa.

Por otra parte se visudizd la importancia que las propuestas y acuerdos sean gesta
dos con la plena participacion y aprobacion posterior del conjunto de los compafieros
directamente afectados por los mismos.

Tareas pendientes

Edta jornada de trabgjo demostro, a nuestro entender, @ largo camino que todavia
queda por recorrer en la reflexion de estos temas. El tiempo de discusiéon apenas dcanzo
paraexponer € problemay conocer algunas experiencias concretas.

La amplitud del temay su complgidad, no sdlo se deben a razones técnicas ni a que
esta asociado a los grandes temas de la economia mundid. A esas dificultades se suma
e hecho que un amplio sector de intdectudes y dirigentes sndicaes han hecho suyo y
contribuyen a divulgar un enfoque de origen empresario (d que le agregan un ropge
progresista), que pretende mostrar como modernas e indiscutibles a las nuevas iniciati-
vas empresarias, a la vez que las presentan como un camino venturoso e inevitable. A
los trabgadores sdlo les cabria "reconvertirse’, adaptarse y colaborar con las nuevas
obligaciones y sacrificios que € nuevo moddo capitdista les Impone. Competitividad,
productividad, tecnologia, economia globaizada, etc., son las voces de mando a las que
habria que someterse so pena de aparecer como un desubicado o un nostdgico.

Pero en los hechos, este camino lleva d aumento de la pobreza, € incremento de la
desocupacion, a la extenson de la confuson y la gpatia, en tanto que € trabgo condti-
tuye una tortura y la plata no dcanza. Por eso, hoy més que nunca, es Imprescindible
que los trabgjadores recobren la confianza en sus propias verdades y construyan una d-
ternativa en base a sus legitimos intereses.



