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1. Introduccién

Actudmente, 2 asigte a los prolegdmenos del debate parlamentario sobre la reforma
delaLey de Entidades Financieras.

Td dtuacion ha motivado diversos pronunciamientos y opiniones acerca de la efi-
ciencia, los codos y d dimensonamiento dd ssema financiero naciond. Diversas co-
rrientes dentro y fuera dd gobierno, han coincidido en atribuir € carécter de servicio
publico a la actividad financiera, en contraste con la concepcion de banca como negocio
gueinspiralaactud Ley 21.526.

Al igud que en cudquier Sstema organizado, cabe exigir d ssema financiero € b-
gro de adecuados niveles de €ficiencia, tanto desde € punto de vista socid como desde
un enfoque empresarid.

En ese sentido, entendemos que un sSstema financiero dcanza niveles aceptables de
efidenda socid cuando actlia como herramienta puesta d servicio de las unidades econd-
micas, movilizando satisfactoriamente los recursos monetarios de la comunidad y orientan
dolos hacialamaximizacion del producto socia, con un minimo costo de funcionamiento.

Taes condiciones estuvieron lgos de cumplirse a partir de la reforma de 1977, pues
e dgema financiero estimuld hadta limites extremos la especulacion y generd un corre-
lativo deterioro de las actividades productivas y econdmicas en generd, que a U vez Vi-
no a revertir sobre la misma estructura financiera, originando una criss que ain hoy
mantiene carécter grave, apesar del eevado nimero de entidades liquidadas.

2. Situacion General del Sistema Financiero

Los indicadores habituamente utilizados para medir la eficiencia de la actividad de
las entidades financieras ofrecen serias dificultades en @ intento de gplicarlos d dgema

financiero argentino.

Tdes indicadores surgen generdmente de la relacion entre € monto de gastos operativos
u otras magnitudes estructurales (cantidad de casas, personal ocupado) con € volumen de
recursos monetarios captados y colocados por € sstema.  Las condiciones de dta infla-
cion e inettabilidad que caracterizaron durante los Ultimos afios a la economia naciona
vienen determinando una dragtica reduccién de los recursos monetarios candizados a tra-
vés dd sstema, lo que relativiza cuaquier intento de comparacion internaciond.

(*) Ponencia presentada por los CPN Giovagnoli y Martinez Delfino al 6° Congreso Nacional de Profe-
sionales en Ciencias Econdmicas. Mar del Plata 19 al 22 de noviembre de 1986.



Corresponde agregar la aplicacion reiterada de politicas crediticias redtrictivas, que
también provoca la disminucién de operaciones y la menor candizacion de recursos a
través dd sstemafinanciero.

A pesxr de la continua reduccion de fondos, que se traduce en disminuciones de la
rentabilidad, la cantidad de operaciones cursadas por € sstema tiende a aumentar, con
lo cual se genera un doble deterioro en la relacion rentabilidad- costos.

A titulo de gemplo, puede sefidarse que entre 1976 y 1983 la cantidad de vaores
cursados a través de las cAmaras compensadoras aumento en un 33 %, mientras que los
saldos totales en cuentas corrientes cayeron en un 50 % en términos reales.

Por otra parte, la extrema abreviacion de los plazos de |as operaciones activas y pasivas
y la exigencia de circuitos paraeos a la cuenta corriente tradiciona para candizar fondos
de dta rotacion, inciden de modo significativo en la elevacion de los costos operetivos.

3. El Sector Cooperativo en Particular

Td como surge de la informacion brindada por € Banco Centrd, la actividad de las enti-
dades financieras cooperativas (bancos cooperativos y cagjas de crédito cooperativas) contiene
elementos que contribuyen a agravar larelacion desfavorable entre costos y rentabilidad.

En primer lugar, las entidades financieras cooperdivas dienden primordidmente a
NnuUMeErosos uslarios de pequeiia y mediana dimensén econdmico-sociad, de cuyo menor
potencid financiero relativo deriva la necesidad de redizar mltiples operaciones para
movilizar un fluyjo monetario sengblemente més reducido. El caracter minorida de es
tas entidades aparece claramente reflgado en la informacion sobre tamafio operativo
promedio suministrado por & Banco Centrd.

Estudios recientes han demostrado que "la variable tamafio de la cuenta o tipo de cliente
es la que explica la presencia de economias de escdd' (Carlos G. Rivas. Serie de Estudios
Técnicos N° 61, Banco Central de la Replblica Argentina, Buenos Aires, setiembre de 1984).

Por otra parte, por su misma naturaeza de servicio, una parte importante de las casas
de entidades financieras cooperativas aparece locdizada en zonas de menor densidad
demogréfica y de menor potencial econdmico, compartiendo asi con la banca oficia una
comun vocacion servicid.

Prueba de ello son los resultados que arroja una encuesta rediizada sobre una mues-
tra de bancos cooperativos, que revela que € 16 % de sus filides condituyen la Unica
casa bancaria en la respectiva localidad, mientras que otro 20 % comparte la prestacion
exclusvamente con bancos oficides. Seguin la misma encuesta, d 60 % de las filides de
bancos cooperativos esta radicada en la categoria V, dentro de la clagficacion geogréfi-
ca efectuada por € Banco Centrd en materia de capitales minimos.

Por su cardcter minorista, las entidades financieras cooperativas encuentran dificulta-
do y ain totalmente vedado € acceso a determinadas modalidades operativas awya renta
bilidad es notoriamente superior ala derivada de las formas operativas tradicionales.

Por otra parte, la vocacion servicial del sector cooperativo e reflga -en @ caso de los
bancos cooperativos- en d mantenimiento de depdsitos en cuentas corrientes en propor-



ciones sensblemente superiores d promedio de sstema Eda tendencia servicid es pena
lizada mediante la gplicacion de encges superiores y comisones no retributivas que no
contemplan € mayor costo operativo insumido por € servicio de cuentas corrientes.

Atendiendo a las caracteridticas especificas de las entidades financieras cooperativas
y las paticularidades de los sectores atendidos por ellas, consderamos que cuaquier
goreciacion referida d dimendonamiento actud dd Sstema financiero deberia tomar en
cuenta agquellas caracteristicas diferenciaes.

La presencia de la banca cooperativa asegura la prestacion del servicio financiero a
amplios sectores econdmico-sociades, para quienes condituye virtudmente la Unica
fuente accesible para la obtencion de servicios financieros. Precisamente, ésta ha sido la
causa de surgimiento y veloz crecimiento inicid de las primitivas cooperativas de cré-
dito, antecesoras de |las actua es entidades financieras cooperativas.

En su caracter de movimiento socid, las entidades financieras cooperativas reflgan una
profunda insercion dentro de la comunidad donde actUan; por su gestion democréticay par-
ticipativa contribuyen d fortalecimiento de las précticas democréticasy d progreso socid.

Ladifuson de ladoctrinay la practica de la cooperacion condituye, a mismo tiempo, un
objetivo de los cooperadores y un factor de mgoramiento socid. Los bancos cooperativosy
las cgjas de crédito cooperativas participan de estos rasgos comunes de la cooperacion.

S s sodtiene que, desde @ punto de vista empresarid, € objetivo de eficiencia se d-
canza mediante la convergencia de la maximizacion de prestaciones con la minimizacion de
costos, por su doble condicion de empresas y de movimiento socid, las cooperativas -en
nuestro caso las entidades financieras de esa naturdeza- pueden acanzar -en un contexto
adecuado- € cumplimiento Smultédneo de |los objetivos de eficienciasocid y empresarid.

4. Propuestas

Para resumir las anteriores observaciones y efectuar agunas propuestas concretas a
andids de la medicidon de eficiencia yla reduccion de los costos en las entidades finan+
cieras, creemos conveniente reafirmar que € pais debe ser dotado de un Sistema Finan+
ciero que permita a todas las atividades, en sus variados edtratos de tamafio y locdiza
ciones, desarollarse y contribuir a la reactivacion economica. La aplicacion de un
criterio digtinto, implicaria basar la promocidon de la recuperacion dd pais en d creci-
miento de los sectores concentrados con consecuencias indeseables en 1o que hace a la
distribucién del poder econdmico y politico en d pais alargo plazo.

a) Formasde medicion de la eficiencia:

En base a lo expuesto, en primer lugar consderamos que € indicador frecuentemen
te utilizado para medir la eficiencia de las Entidades Financieras, rdacionando gastos
operativos con € volumen de los recursos monetarios captados, no permite establecer
de manera suficiente @ nivel de productividad de una empresa de ese carécte.

A efectos de obtener parametros que permitan adecuadamente las caracterigticas
operativas de las diversas formas de organizacion de la actividad financiera hoy vigen
tes, entendemos que los indicadores deben contemplar la cantidad de operaciones que se



redizan, la gama de sarvicios prestados y sus costos diferencides, d tamafio promedio
de las operaciones y lalocaizacion geogréfica de las casas.

b) Reduccion de costos oper ativos:

1

Reducir € horario de atencion d publico (de cinco a cuatro horas diarias), afin
delograr unamegjor utilizacion de la capacidad instdada

Habilitar un mayor nimero de tesoros regionaes, para minimizar los cosos y
riesgos dd tradado de dinero en efectivo.

A fin de reducir los costos y acelerar los plazos de cobro de los cheques y lograr
unamayor integracion financieraanivel naciond, proponemos:

3.1. Habilitar un mayor nimero de camaras compensadoras.

3.2. Interconectar en forma generdizada y automatizada (mediante lectura mag-
nética) todas las camaras compensadoras del pais.

3.3. Hadta tanto se implanten las medidas anteriores, admitir la cancdacion del
sado de la cuenta "Canje de valores' en efectivo 0 mediante transferencia sobre
el Banco Centra dela Republica Argentina, a opcidn del pagador.

Establecer un sstema naciond unificado para la cobranza de impuestos naciona
les, provincides y municipaes y facturas de empresas de servicios publicos, ne-
diante la utilizacion de:

4.1. Boleta Unica normaizada y magnetizada para todos | os conceptos.

4.2. Sstemas uniformes parad cobro (de cintaacinta).

4.3. Programacion escaonada de los vencimientos para reducir la concentracion
de operaciones, disminuyendo d mismo tiempo las molestias de usuarios y con-
tribuyentes.

4.4. Habilitacion de modalidades de pago directo (mediante débito en cuenta @-
rriente o cgja de ahorros) en todo € pais.

Implantar un banco Unico de datos o central de riesgos de libre acceso para las
entidades, con informacion sobre los principal es deudores de cada banco.

Smplificar @ régimen normativo establecido por € Banco Centrd y actudizar
permanentemente e ordenamiento respectivo.

Smplificar y automatizar (mediante tranamiséon de cinta a cinta) d régimen in-
formativo parae Banco Central.

Promover la coordinacién y unificacion interbancaria de los siguientes servicios,
sobre la base de las afinidades ingtitucionaes existentes, promoviendo, en U &
90, las adecuaciones normétivas pertinentes:

8.1. Transporte de dineroy valores.

8.2. Comunicaciones

8.3. Procesamiento de datos.

8.4. Auditorias externas.

Raciondizar las medidas de seguridad en lo rdativo a
9.1. Ingtaacionesfijas.



9.2. Sarvicios de vigilancia
9.3. Trangporte de vaores.

10. Prohibir toda forma de publicidad de las entidades financieras, por resutar in-
compatibles con las caracterigticas de un servicio publico actuante en un contex-
to de tasas de interés y demés tarifas reguladas.

11. Promover la reforma de la legidacion de fondo de materia de documentacion,
otorgando eficacia juridica probatoria a la copia microfilmada de los comprobar+
tes operativos, adecuando correlativamente los requistos vigentes en materia de
registros rubricados.

12. Hexibilizar la exigencia de efectivo minimo en 0,25 puntos, admitiendo dentro
de ese margen d tradado de los numerdes no utilizados para € computo del mes
sguiente con d objeto de disminuir las necesdades informatives de los Ultimos
dias del mesy optimizar la utilizacion de fondos evitando incertidumbres.

13. Reducir y smplificar las moddidades de cegptacion de fondos, eiminando la
heterogeneidad  existente, extendiendo progresvamente € plazo minimo de los
depositos de plazo fijo de las operaciones activas.



