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1- Introduccion

El nacimiento virtuamente masivo de la Banca Cooperativa se inserta en una situacion
econdmica caracterizada par una aguda inflacion, un cuadro de receson, caida del producto
bruto interno, fuerte tradacion de recursos del area productiva a la de especulacion y una am:
plia e indiscriminada apertura de la economia d mercado mundid; todo esto, ademés, en un
mercado financiero complgo y competitivo, sin control sobre las tasas y con una definida li-
nea tendiente a favorecer la concentracion bancaria

Las dificultades gpuntadas, cuya incidencia negativa recayd predominantemente so-
bre los sectores econdmico-sociaes de menor dimensdn y potencia, es decir, los tradi-
ciondmente aendidos por d financiamiento solidario, brindaron un marco negativo d
proceso de transformacion, y mas alin con posterioridad, en los pocos afios, de existen
ciade la Banca Cooperativa

Por 1o que, Sn dgar de reconocer la exisencia de una crisis econdmica inédita para
el pais, debemos tratar de precisar algunos conceptos con referencia d desenvolvimier:
to de nuestra banca en estos afos:

- Los dirigentes, funcionarios, empleados y asociados debieron incorporar en for-
ma acelerada los conocimientos y la tecnologia correspondientes a la forma de
organizacion bancaria.

- Se observd en la mayoria de los casos, en  momento de la apertura, un dto
grado de entusiasmo acompafiado de aguna dosis de improvisacion.

- Por fdta de experiencia en la actividad bancaria, para megorar rendimientos o
quizés para lograr un mango mas comodo, se observé una concentracion de
riesgo por socios y actividades, que iban mas dla de los limites normdes que
una politica bancaria sana aconseja.

- Sobre la base dd conocimiento personal que los Consgeros tenian de los asocia
dos, no se ponderaron en muchos casos y en digtintas Entidades, otros datos
emergentes de estudios técnicos imprescindibles sobre la Stuacion econdmica,
financieray patrimonid de |os tomadores de préstamos.

* Contador publico nacional, Gerente de Créditos del Banco VAF C.L



Cabe tener presente, d respecto, que de la SEGUNDA CONVENCION DE BAN-
COS COOPERATIVOS adheridos a INSTITUTO MOVILIZADOR DE FONDOS
COOPERATIVOS figura entre las recomendaciones € dguiente parrafo: “La necesidad
de combinar una agresiva politica de crecimiento con un adecuado control de riesgo
crediticio nos lleva a la necesidad de plantear la correcta coordinacion de nuestros tradi-
ciondes criterios de vaoracion, basados en @ conocimiento persond de nuestros aso-
ciados, con las mas modernas técnicas de andisis’.

2- Crédito
2.1-Concepto

Por crédito se entiende toda operacion que implique una prestacion presente contra una
prestacion futura. Mas concretamente podemos definirlo como aguella operacion por la cud
la Entidad Financiera se compromete a entregar a prestatario una suma de dinero, recibiendo
acambio esa sumamés un interés también en dinero, después de un determinado plazo.

2.2-Alcance

Esta acepcion de crédito es muy amplia, caen en éla la forma primaria de crédito, en que
la entrega de dinero por @ prestamigtatiene lugar en formatotd o parcid a continuacion dela
firma del contrato, congtituyendo un hecho esencia para su perfeccionamiento, y también €
caso en que e efectiviza cuando € beneficiario lo requiere, como en los Adelantos en Cuen-
tas Corrientes. De modo que cabria hablar mas bien de un derecho de crédito, e incluso cuan-
do sdlo se efectlia a producirse aguna eventudidad, por g emplo, un tercero no cumple con
otra obligacién, que es € caso de la garantia bancariaafavor del socio.

Sn entrar en detdles, a manera de ilugtracion, se puede clasficar d crédito en tantas
formas como digtintos enfoques se quieran dar asu andisis.

3- El riesgo
3.1-Concepto

Seguin la acepcidn gramatical, es la contingencia o proximidad de un dafio.
3.2 Algunas apreciaciones generales con respecto a dicho concepto

El riesgo esta presente en toda actividad econdmica; no obstante quizas a ninguna
afecte tanto como a la actividad financiera, d punto de condituir un elemento esencid
en su gestion. En efecto, hay varias razones para que asi sea:

Laactividad bancaria se basaen € empleo de recursos de terceros en una el evada propor-
cion, y en la medida que los retiene van devengando intereses que aumentan € endeudamien:
to; es decir, necesita dinero geno y ala vez debe utilizarlo de inmediato para cubrir su costo.
El Banco que no cumple con sus depositantes corre € riesgo SEGURO de desaparecer; ade-
mas e prestatario, por definicion, devuelve lo prestado luego de un plazo, lo que implica
sempre la posbilidad ddl incumplimiento. La suerte de la Entidad Bancaria esté ligada a la
del mercado que lo provee de fondos y donde efectlian sus inversiones, por |o tanto todos los
fendmenaos que incidan en la actividad econdmica y en los negocios en generd actUan tam-
bién directa o indirectamente sobre la banca, sumandose a los propios de ésta.



3.3- El créditoy el riesgo

La operatoria de mayor envergadura de los Bancos Cooperativos es € crédito, por 1o
tanto los excedentes de bs mismos provienen basicamente de los créditos que otorgan;
en consecuencia, € incumplimiento de los prestatarios condtituye d tipico riesgo banca
rioy dalugar d quebranto en los créditos.

3.3.1- Origen ded riesgo: El riesgo que presenta cuaquier operacion de crédito
reside en:

- Que d socio no devuelve € monto prestado y los intereses devengados.

- Quelo hagaen formadigtintaalo convenido, sobre todo en cuanto a plazo.

- Que € proceso inflacionario haya hecho que € rendimiento de la operacion dismi-
nuya o sea hegativa.

El riesgo sempre existe en una operacion de crédito, ya que ésta se basa en una presun
cion: que d sacio cumplira con lo pactado. No desaparece € riesgo porgue se hayan tomado
recaudos como garantias reales, o extremado las prevenciones en cuanto a la ssleccion del
cliente (0cio), pues con dlas se tiende a reducir o diminar 0s perjuicios econdmicos en caso
de verificarse d incumplimiento, pero no dimina la posbilidad de que se verifique, puesto
gue las garantias no se materidizan de nmediato, ya que deben tomarse algunas medidas
como la gecucion de la prenda o hipoteca, reclamo a garante, venta de un bien, etc., que im-
plican inconvenientes mas dlg, de la posterior coberturade la deuda

En @ ambito bancario, para € acreedor, € riesgo nace de haber confiado d cliente
(socio) la digponibilidad sobre determinada porcidn de poder de adquisicion.

En este agpecto d riesgo esta vinculado a concepto de dinamismo en la economia
S edta fuese eddtica, @ crédito perderia parte de su caracter de riesgo, ya que € re-
cupero de lo prestado pasaria a depender de la posicion econdmica-financiera dd dew-
dor y de sus cudidades mordes, y por lo tanto ya no influirian de mismo modo las
condiciones del mercado e e momento de la devolucion; de lo que se desprende, como
primera consecuencia, que € riesgo crediticio comprende en su concepto una serie de
otros riesgos, 0 seq, @ dcance dd dgnificado de “riesgo crediticio” quedara determina
do en la medida que se vayan definiendo los digtintos riesgos que lo componen. Sintéti-
camente se pueden establecer a modo de gemplo: Riesgo empresarid, riesgo politico,
riesgo de dteraciones en € tipo de cambio, riesgo de \ariacion en € poder adquistivo
de la moneda interna, riesgo de casos fortuitos o acontecimientos imprevisibles, riesgo
de tiempo, riesgos de insolvencia, riesgo de liquidez, € riesgo y las moddidades de cré-
dito, destino ddl préstamo y cudidades ddl socio o cliente, etc. Como segunda conse-
cuencia, de acuerdo con lo antedicho, concluimos que de ningln modo la gestion de
crédito puede pasar exclusivamente por un andisis subjetivo del deudor.

3.4- Prevencion del riesgo
Las operaciones bancarias se redlizan no en razon de que no ofrezcan riesgo dguno,

Sno a pesar dd riesgo, condstiendo @ papel del Banco en afrontarlo y a la, vez reducir-
lo d minimo posible. Al respecto se pueden mencionar las sguientes medidas:

- Diverdficacion interna, es decir, entre distintas operaciones y entre distintos so-
cios. Se trata de no concentrar demasiados recursos crediticios en un mismo sec-



tor 0 empresa, los que en caso de quebrar o experimentar dificultades, le origina-
rian serios problemas d Banco. En redidad, tampoco |o opuesto es lo ided, ya
que la atomizacion genera otros riesgos ante la imposibilidad de un conocimien
to acabado de los deudores, ademés de los mayores costos operativos; 10 mismo
ocurre con la diversficacion sectorid o territorid, a la que debe ponerse un limi-
te ponderando las ventgas que ofrece cierto grado de especidizacion.

- Diverdficacion entre Entidades : Egte principio aconsga que los compromisos
por un monto muy grande para una Entidad, o de cierto riesgo pero no obstante
interesantes, sean asumidos conjuntamente con otras Entidades. Esto puede
hacerse nediante un acuerdo explicito entre dlas o sn d, vade decir forzando A
cliente (socio) arecurrir a otras fuentes de crédito.

- Hjar un sgtema de cdificacion para los socios y de facultades internas para las
Filides en materia de asgencia crediticia Es la medida preventiva por excelen
Cig, teniendo en cuentad tipo de Entidad y € debido resguardo de los riesgos.

3.5- El riesgo crediticio y lasnormas del B.C.R.A.

El Banco es d primer interesado en reducir los riesgos, y por b tanto, en adoptar 10s
recaudos pertinentes. Pero también ya sabemos que € afén de mayores ganancias suele
conspirar contra ese interés, induciéndole a redizar operaciones inconvenientes, a pres-
tar en exceso, etc.; ademas sabemos que por otra parte, las consecuencias desfavorables
para @ pueden repercutir negativamente en los ahorristas, en todo d sector financiero y
ain en € ambito mayor de la economia. De ahi que los Bancos Centraes dicten normas
gue sgnifican d menos una prevencidn minima de los riesgos mas factibles de someter
a reglamentaciones de carécter general. Edta intervencion de la autoridad es un hecho en
todos los paises, sea cud fuere € dstema econdmico y las politicas imperantes, pero
con intensddad y modalidades diversas. En materia de, créditos, estrictamente hablando,
son varias las disposiciones que podemos citar, pero entre dlas eegimos agudlas que
obligan a formar un leggo de deudores con los datos que deben requerirse para cual-
quier evduacion de una solicitud o cdificacion, que servird en eventuaes inspecciones
para determinar 9 la ayuda se judtificaba por la actividad, capital, capacidad de pago,
Situacion econdmica-financiera e idoneidad del prestatario.

3.6-El riesgo crediticio y el respeto a las normas internas de la Entidad.

Un aspecto que muchas veces es vulnerado son las propias normas internas del Ban+
co. Las Entidades fijan por normativa las atribuciones de sus Filides y de sus Gerencias
en materia de asstencia crediticia, en estos casos d factor humano juega un rol prepon
derante, ya que pueden darse digtintas variantes de incumplimiento alo normado:

- BEvauacion incorrecta respecto aladeudartotd.

- Aceptacion consciente de haber infringido las normas por una maa entendida soli-
daridad con € socio.

- Aceptacion consciente de haber infringido las normas por indiscipling, con fines
diversos pero fundamentalmente por estar involucrado.

En la mayoria de los casos, cuando no existe interés pecuniario de por medio, los
funcionarios van ingresando pauldinamente en la infraccion. El socio actla sstemética
y persisentemente, por necesidad o premeditacion, en € asedio de la Gerencia para b-
grar su objetivo; comienza con un descubierto pequefio, por pocos diasy |o cubre, poco



a poco va ganando la confianza y las operaciones se suceden, cuando & Gerente reac-
ciona la cifra es importante y requiere su legdizacion, la cud irremedidblemente se
convierte en un crédito, o en € peor de los casos pasa a Judiciades. En los créditos suce-
de algo parecido cuando @ socio plantea una operacion como se suele decir “de hoy
ra mafand’; este tipo de planteo incrementa riesgos d 100 % ya que € funcionario tiene
que decidir en d momento y negar la operacion para anadizarla como corresponde 0
“jugarse” y aprobarla. Un porcentgje muy importante de estas operaciones de préstamos
Se convierten en definitivas y muchas de dlas terminan mdl.

3.7- Prevencion del riesgo a los fines de asegurar la eficiencia en la colocacion.

Un problema de red importancia es d de la €iciencia en la colocacion. El problema
reside no solo en colocar todo 1o que se recibe, sino en colocarlo bien. La ncidencia que
tiene la mora en la rentabilidad es fundamenta, pero no es sdlo la incidencia de la mora
9no la incidencia que tienen los eventudes quebrantos resultantes de esa mora S en
definitiva todos fueran atrasos que se van recuperando finamente, € problema quedaria
reducido a cuestiones financieras y normetivas que se pudieran plantear.

Para €llo o mas correcto es gprovechar los Sectores de Patrimonides (entendiéndose
por tales a los Sectores en donde se hace € estudio ddl leggjo del socio prescindiendo de
la solicitud de préstamo, con una evduacion dd riesgo y dando una opinion objetiva
sobre su Situacidn patrimonia, econdmica y financiera) que existen sin duda en nuestros
Bancos Cooperativos, y formar equipos de profesionales y/o técnicos aptos para € estu
dio de las carpetas de mayor dgnificacion, teniendo a que las Filides de cada Banco
evalen las carpetas de cada socio con bs mismas técnicas de Casa Centrd, dentro de
sus facultades crediticias.

Entramos en un tema arduamente debatido; pareceria que plantear esto es desvirtuar
los objetivos o las formas tradicionales de accidn de las vigas Cgas de Crédito. No es
adi; tal vez, de dguna manera, es todo lo contrario. En primer lugar porque estas opera
ciones de mayor significacion son aguellas que generdmente las Cgas de Crédito tenian
vedadas como resultantes de las limitaciones de su propia responsabilided patrimonia
individual. En segundo lugar porque aceptado € criterio de que € eemento mord es
fundamental en la condderacion de un crédito, por sr ete d primer demento sn €
cud no condderariamos ningun crédito, no pueden dgar de considerarse los eementos
patrimoniales, porque de lo contrario corremos € riesgo de que a muchas de esas perso-
nas que consderamos ética y mordmente en forma favorable, por una incorrecta politi-
cacrediticia podemos influir nosotros mismaos en convertirlas en todo lo contrario.

Un buen asesoramiento es también, a veces, ayudar d empresario a entender que no pue-
de endeudarse mas, es también hacerle entender que € costo financiero que estaincorporando
a su empresa no puede ser soportado, porque lo que el produce no rinde para absorber una
masa de esa magnitud, y €lo lo conduciria indefectiblemente a una Stuacion sn saida.

Esa negativa es, muchas veces, mas ayuda que € “si” comprometido por los antece-
dentes moraes, por las relaciones y por otras motivaciones que a veces nos levan a ser
ligeros de manos en € otorgamiento del crédito.



3.8- La administracion del crédito

El proceso de fuson y trandformacion acarred, entre otras consecuencias, la unifica
cion de la responsabilidad de la organizacion. Por otra parte, importante cantidad de
medianas empresas buscaron vincularse a lo que, para dlas, surgia como una nueva &
ternativa financiera, 1o que nos colocaba ante un sector nuevo de la demanda de fondos
con montos individudes relevantes. Este estado de responsabilidad unificada y la pre-
sentacion de nuevos socios con pretensdn de gpoyo crediticio, en generd inusud en
nuestras Cooperativas, origind, ademas de la necesidad de unificar criterios y hacer e-
periencias con costos reducidos, la necesidad de crear un aganismo especidizado en €
tratamiento crediticio. La intervencién de este organismo genera, naturdmente, las pau
tas sobre las que debe moverse y, por lo tanto, como contrapartida, las atribuciones o fa-
cultades en materia de asistencia crediticiade las Filides.

Son digtintas las pautas que a este efecto pueden fijarse, pero sin duda, uno de los pardme-
tros que se presenta es, naturamente, e monto del crédito y/o de la asstencia crediticiatotd.

Otro es @ porcentua de la cartera de la Entidad que puede brindarse coma apoyo a
un s6lo socio.

Laintervencidn del organismo mas arriba referenciado que no es otro que € Departamen-
to de Crédito de Casa Central, da nacimiento dentro de la banca cooperativaa otranecesidad,
tendiendo a unificar criterios en la aggnacion del crédito a nuestros asociados y, fundamen-
talmente, a asegurar la colocacion de nuestros margenes prestables conservando la caracteris-
tica de agilidad en € tratamiento de las operaciones de crédito. Y aqui cabe efectuar la s-
guiente preguntac ¢Qué mecanismo permite asegurar la agilidad en d tratamiento crediticio a
nuestros asociados, caracteristica de nuestras vigas Cgas de Crédito, resguardar, d mismo
tiempo, la correcta asignacion de |os recursos prestabl es?.

La respuesta, a mi entender, teniendo presente la conformacion particular de nuestras En+
tidades, pasa por la cdlificacion de los asociados del Banco en materia de asistencia crediticia

4- Calificacion de nuestr os asociados en materia de asistencia crediticia
4.1-Concepto

Se entiende por carpeta cdificada a agudla a cuyo titular, d Departamento de Crédi-
to de Casa Centra ha asgnado méargenes o limites en las diferentes lineas de crédito,
previo estudio de su responsabilidad patrimonia, Stuacion econdmica y financiera, de
su actividad, de su forma de operar y de otros conocimientos aportados por los Consge-
rosy Gerente de laFilid (mord, etc.).

4.2-Vigencia dela calificacion
Laduracion de la cdlificacion serade “un afio y cinco meses’, desde lafecha de cierre del
ultimo balance presentado, en € caso de Sociedades Andnimas, Cooperativa, Mutuales, €etc.,

cuyo balance necesite ser gprobado por una Asamblea de socios para su validez.

La duracion de la cdificacion sera de “un afio y cuatro meses’ desde la fecha de cie-
rre del Ultimo baance generd y/o manifestacion de bienes presentada, para € de



Empresas Unipersonales, Sociedades de Hecho, Sociedades Colectivas, Sociedades de
Responsabilidad Limitada, Sociedades Irregulares, etc.

El ssema de cdlificacion crediticia a nuestros asociados cuenta con una doble ventgja:

- Minimizar los riesgos inherentes a toda operacion crediticia

- Agilizar € tratamiento crediticio, ya que a contar € asociado con una carpeta de
crédito cdificada, € tratamiento de toda solicitud de préstamo dentro de los marge-
nes cdificados en las diferentes lineas de préstamos, sera practicamente en € dia,
permitiendo conservar asi una de las caracteristicas de nuestras antiguas Cgjas de
Crédito: LA AGILIDAD, pero agregandole a dla los estudios técnicos que permitan
respaldar dicha cdlificacion.

4.3-Alcance

La cdificacion dcanza Unicamente a los socios que hayan  cumplimentado las normas
impartidas en d Manua de Patrimoniales de la Entidad (cuya aprobacidn se aconsgja por €
Consgjo de Administracion de la Entidad) y por los préstamos que puedan otorgarse detina
dos a la produccion y que pertenezcan a los de evolucion, es decir, que lean de corto plazo,
entendiendo por tales a aquellos que no excedan de un afio desde la fecha de acreditacion, y
teniendo en cuenta las caracteristicas especides de agunas lineas de crédito (por gemplo, €
descuento de documentos de terceros, que no podré exceder de los 180 dias).

Como se observara dentro de la calificacién no se consideran los créditos de inverson que
por € plazo, a ser mayor, aumentan los riesgos'y por lo tanto se requiere otro tipo de andiss.

La carpeta de crédito de un socio debe enviarse a Casa Centra para su cdificacion o
tratamiento de un crédito, luego de un andiss exhaudtivo; se quiere decir con dlo que
cudquiera sea d monto de la cdificacion y/o crédito, € primer andisis de viabilidad lo
debe hacer la Comision de Crédito y Gerenciade larespectiva Filidl.

4.4- Elementos subjetivos y objetivos de la calificacion

Como surge de la propia definicion, explicitada anteriormente, la cdificacion es d
resultado dd andliss y ponderacion de los dementos objetivos y subjetivos integrantes
ded ente, que permite una evauacion de la solvencia y sus proyecciones futuros, cir-
cunscriptaalaactividad que manifiesta.

4.4.1.- Elementos subjetivos
a) Solicitud del socio.
b) Informacion.
c) Factor Humano.

4.4.2.- Elementos objetivos
a) Estados Contables.
b) Dispodcioneslegaesy reglamentarias.

4.4.1.- Elementos subjetivos

a- Solicitud de ingreso: es € documento mediante € cud se materidiza, através dd presen
tante, la vinculacion de los nuevos socios dd Banco. S bien se supone que € postulante,



previa vinculacién con € Banco, ha sdo analizado por € sector correspondiente, esto
permite tomar la primeraimpresion del nuevo socio atraves delacalidad del presentante.

b - Informacion: la Entidad obtiene conocimientos del cumplimiento de las obligacio-

nes, concepto y demés datos que hacen a la ubicacion de la Entidad en su medio de
relaciones. La condatacion de la conexion de la Empresa en su giro comercid, €
concepto que merece ante las Ingtituciones Bancarias y proveedores, son datos que
se deben poner a disposicion de cdificador por cuanto revisten un vaor trascenden
tal parad andiss de los baancesy perspectivas futuras de la Empresa.

Factor humano: para d Banco, d comportamiento de la persona como socia en cuary
to hace a los aspectos de solvencia, mord y capacidad es de vitd importancia. Es
por eso que, a nivel bancario, se deben hacer jugar estas variables, aunque a \eces
Sean vulnerables.

- Dedicacion: es conveniente conocer en que medida la persona se brinda a la ges-
tion delaEMPRESA, por tal motivo puede edtar:

a) Integrado

b) No integrado

Se congdera integrado cuando su dedicacion es cas totamente exclusiva a los ne-
gocios y no es perturbada por particion en otras empresas o entidades; y no integra-
do, cuando la dedicacion hacia su empresa es parcidizada, esto es que sus multiples
actividades le impiden brindarse a su Empresa.

- Poder de direccion y decisén: de ambos se advierte o poco conveniente, a ncluso
peligroso, que las responsabilidedes de direccidn y decisdn recaigan en una sola
persona por cuanto dlo implica que € éxito o fracaso de la gestion esta condicio-
nado alaexistenciao no de una persona

4.4.2- Elementos objetivos

a - Egtados contables: sus cuadros ssteméticamente ordenados a través de los cuales
s presenta en términos monetarios la informacion contable. Los estados contables
deben servir de guia para orientar la accion futura, no sdlo de los administradores de
la Empresa, sino también del Banco. Se dividen en:

I) Baance Generd o Estados Patrimoniaes.
[1) Cuadro Demogtrativo de Pérdidas y Ganancias.

Lostitulosdd punto | nos demuestran la Situacidn patrimonid, financiera'y los resultados
econdmicos de una empresa en un momento dado. En cuanto a Cuadro de Pérdidas y
Ganancias, es € estado que se prepara con miras a andigs de los resultados de explota
cion de la gestion empresarid, 1o cud posibilita evauar la Situacion econdmica

b - Digposiciones reglamentarias y especides. s deben cumplimentar todas las dis-
posiciones vigentes, tanto las de caracter reglamentario como las internas, porque
dlas van a cumplimentar supletoriamente los aspectos formaes y juridicos de cada
cas0 en paticular. Estos requerimientos estan ordenados en los Manuales de Patri-
moniales y/o Créditos de cada Entidad.



Es de observar la conveniencia de fijar, a través de los mismaos, un sistema de cdificacion
para los socios y de facultades internas para Sucursales en materia crediticia, como asi
también, independientemente de lograr la aprobacion del Consgo de Administracion del
Manua de Patrimoniaes y/o Créditos, una Reglamentacion anivel de Asesoria Legd del
régimen de cdificacion y otorgamiento de créditos del Banco respectivo, con aprobacion,
también, del Consgo de Administracion.

4.5- Opinion dela Filial respecto a la viabilidad del crédito extraordinario y/o pedido
de calificacion.

Se recomienda incluir para la remisién de carpetas de socios a la Mesa Directiva y/o
Consgo de Adminigtracion, la opinion fundada de la Filid, la que debera ser firmada
por dos Consgjeros Titulares y € Gerente de la Sucursal 0 Delegacion.

Este demento es de vitd importancia para @ tratamiento de las carpetas de crédito,
ya que es € medio por @ cud la Filid hace conocer todas las consideraciones tenidas en
cuenta para opinar sobre d monto de una cdificacion y/o crédito, y agregar dementos
que no surgen de la documentacion presentada por € socio. Es fundamentd que la opi-
nion de laFilid incluya entre otros puntos que se estiman de interés los siguientes:

- Antigliedad en € vinculo con la Sucursal 0 Delegacion.

- Formade operar con la Sucursal 0 Delegacion y concepto.

- Reciprocidad (promedio de cuentas de depdsito tanto en cuentas corrientes como en
plazo fijo).

- Suscripciodn e integracion de acciones.

- Opinion sobre los componentes (en € caso de sociedades).

- Cumplimiento de sus obligaciones.

-  Preferencias comercides y bancarias (estas Ultimas pueden sarvir para informarnos
COMO Y por cuanto operan con Bancos de la competencia).

- Impresion recogida, en su caso, en las vidtas a la empresa (datos sobre inventarios,
parque de maquinarias, rodadas, inmuebles, grado de actividad observado, etc.).

- Resefia sobre la evolucion y dtuacion actud de la firma tratando de incorporar in-
formes recogidos.

- Otros informes de interés (perspectivas, ubicacién en € mercado S correspondiere,
personal ocupado, capacidad ociosa, moddidad de compras y de ventas, clientes,
proveedores, €etc.

- Opinion dela Sucursa o Delegacion respecto del monto de gpoyo crediticio a brindar.

4.6-Tramite a seguir para lograr la calificacion crediticia de un socio de la Entidad.

Partiré del supuesto en que estén actuaizados los antecedentes del socio. Se atiende
por antecedentes actudizados a aquellos a los que se le han practicado estudios por €
Sector de Patrimonides con una opinién sobre la responsabilidad patrimonid, Stuacion
econdmica y financiera del asociado sujeto a cdificacion en materia de asistencia credi-
ticiatotd (incluyendo negociados y addlantos en cuenta corriente).

S s resudve cdificar d socio y escgpa a las facultades de la Filid por  monto de
cdificacion crediticia que se solicita, @ pedido de cdificacion debera ser devado a Casa
Centrd junto con la opinidén fundada de la Filid, firmada por dos Consgeros Adminis-
tradores y por  Gerente de la misma. La Mesa Directiva o € Consgo de Adminigtra-



cion, seglin correspondiere, ya que agui también se plantea un fuero de facultades credi-
ticias, resolverala cdificacion.

Es de tener presente que en algunos bancos cooperativos se ha establecido un proce-
s0 de conciliacion en los casos de diferir la opinidn de la Flid de la que emita Casa
Centrd, tratando de zanjar las diferencias pero con un plan de objetivos mas ambicio-
s0s, tendiendo a unificar € criterio en € tramite de toda operacion crediticia

4.7-Calificacion por lineas de préstamos

Si bien en un principio de la banca cooperativa resultaba 16gico que se cdificara de mane-
ra globd, ya que se trataba de introducir un elemento hasta ese momento, una vez transcurri-
do cierto tiempo se considerd necesario cdificar por linea de préstamos, entendiendo por ta
les. Sola firma, Sola firma con garantia, Documentos descontados de terceros y/o Vaores
Negociados, Avales otorgados, etc., debiendo observarse paradlo la actividad del solicitante
de la cdificacion, méargenes solicitados y tipos de operatorias en otros Bancos de la compe-
tencia, teniendo presente que los créditos a mas de un afio no entran dentro de la cdificacion.
Cabe recordar, a respecto, € caso de créditos parainversion que d ser a plazos mayores al-
mentan |os riesgos y por lo tarto requieren otro tipo de andisis para su acuerdo.

4.7.1- I nstrumentacion

El adelanto en cuenta corriente. Se o debe consignar dentro de la cdlificacion de
directo. Puede ser instrumentado o no instrumentado, @ Ultimo no debe exceder de
los 4 6 5 dias, por lo que se aconsga previo estudio del Sector de Patrimoniades y
cuando la operatoria lo judtifique, solicitar un margen para operar en descubierto, sn
necesdad de instrumentar solicitud de adelantos en cuenta corriente cuando no s
peren los 30 dias, sempre que d socio se encuentre cdlificado y con un margen ,en
lalinea de adelantos en cuenta corriente.

El descuento de pagares directos. El vencimiento Unico. Los vencimientos escdo-
nados. El amortizable. Operaciones contemplando € ciclo operativo de la firma
cuando se trata de prestamos pare evolucion.

El descuento de pagar es de ter cer os. Operar cuando se trate de documentos genuinos.
Tratar de establecer la vinculacion dd firmante o endosantes anteriores con la actividad
del solicitante. Controlar los avisos de vencimiento que lleguen por devolucion de corres-
pondencia. Controlar € pago de vencimientos 9 paga € firmante o € socio.

La negociacion de valores. La actividad del solicitante debe judtificar la tenencia de
valores. Estos deben responder a operaciones genuinas. El acuerdo debe estar referi-
do d sddo y nunca d movimiento diario. Deben controlarse los cheques a cargo de
la cuenta de nuestros socios comparando endoso con firma de vaores negociados.
Recomendar |a operacion cuando es necesario. Desdlentar y negar las de favor.

4.7.2- Las garantias

En todos las tareas debe requerirse a satisfaccion. La cdificacion no se basa en las
responsabilidades concurrentes Sino en € proceso de evauacion ya visto.



Solamente cuando entre solicitante y garante se complete una unidad operativa se
tendrén en cuentalos garantes parafijar limites.

4.8- Ejemplo practico de Reglamentacion del régimen de calificacion y otorgamiento
de créditos.

Art. 1° La palitica de créditos del Banco .............. Coop. Ltdo. es atribucion privati-
va de Consgo de Adminigtracion, quien podrd delegar su gecucion conforme lo
establece este reglamento.

Art. 2° A sus efectos se discriminan para su cdificacion y otorgamiento a los crédi-
tos en tres categorias:

ad Hasta$ ......ccocevvvvrcienne, las Sucursales.
b) Hasta$ ... laMesaDirectivay Gerenciade Filides.
C)Hasta$ ..o el Consgjo de Administracion.

Art. 3° Los montos antes indicados podran ser modificados por € Consgo de Ad-
ministracion, periodicamente cursando aviso alas Sucursales por Circular.

Art. 4° Paa determinar la incluson de una solicitud en dguna de las tres categorias
se computardn todos los créditos que tuviere pendientes € asociado beneficiario del
mismo, incluyendo Negociados y Addantos en Cuenta Corriente.

Art. 5° Serd aplicable @ principio de la redlidad econdmica, desechando la forma que
pueda llevar a duplicar los montos como consecuencia de merituar la exisencia de una
personajuridica. No es posible considerar como créditos distintos € dado aunaempresay
el dado a uno de sus integrantes, savo patrimonios absolutamente diferenciados.

Art. 6° Otorgamiento de créditos comprendidos en la categoria (A). Los Consgjeros
encargados de la adminigtracion de la Sucursa respectiva resolverdn su otorgamien-
to. En la reunidn de acuerdo actuara como informante necesario & Gerente de la Sr
cursa, 0, en su caso, € encargado de la Delegacion. De lo actuado se informara a
Consgo de Administracion.

Art. 7° Otorgamiento de créditos comprendidos en la categoria (B). Recibido un pe-
dido de crédito cuyo monto supere € establecido en la categoria (A), los Consgeros
encargados de la administracion de la Sucursd informaran acerca de la factibilidad
del mismo, consignando la opinién del Gerente de la Sucursd o ddl Encargado de la
Delegacion, en su caso, y |0 eevaran para ser considerado en la Casa Central.

Recepcionado por Casa Central, sera sometido a examen y decisiéon de b Mesa D-
rectiva de Consgo de Administracion, quien resolverd a respecto en un todo de
acuerdo con las facultades que le confiere € art ................. del Estatuto Socid. A los
fines dd tratamiento de créditos comprendidos en la categoria (B), la Mesa Directiva
sesonara en forma ordinaria en la semang, y en forma extreordinaria toda vez que €

Presidente la convoque a tales fines. Las decisones de la Mesa Directiva deberan ser
tomadas con un “quorum” minimo de lamitad mas uno de sus integrantes.

La Mesa Directiva podra solicitar la concurrencia de los Consgjeros Encargados de la
Adminigtracion de la Sucursa para que amplien lainformacion referidad solicitante.



En las reuniones de la Mesa Directiva, para condgderar créditos comprendidos en la
caegoria (B), ser4 informante necesario € Gerente de Filides y/o d Gerente Gene-
rad de Banco.

Tomada una resolucion se cursard a la Sucursal para su otorgamiento y se rendird
cuentade lo actuado d Consgo de Adminisiracion en su siguiente reunion ordinaria.

Art. 8° Los pedidos de créditos de categoria (C), una vez: informados y aprobados
en la Sucursd, srdn sometidos a consideracion del Consgo de Administracion,
quien resolvera su otorgamiento.

El Consgo de Adminigtracion podra abstenerse de considerar un crédito S no se er
cuentran presentes los Consgeros de la Sucursa que remitié la carpeta respectiva. El
Consgo de Adminigtracion podra solicitar para € tratamiento del crédito la present
ciade Gerente Genera y/o dd Gerente de Filides.

Art. 9° Las carpetas de |os asociados podran recibir cdificacion previa Lacdificacion de-
terminarg, @ limite por € cua quedan autorizados los Consgjeros Encargados de la Ad-
ministracion de la Sucursal respectiva para otorgar créditos a dicha persona.

Cuando € monto para d cud se solicita cdificacion exceda ddl previsto en la cate-
goria (A), la carpeta debera ser girada a Casa Centra para su consideracion por la
Mesa Directiva o € Consgo de Administracion, en su caso.

El mecanismo de cdificacion sera smilar d indicado para decidir € otorgamiento
de un crédito.

El periodo de vdidez de la cdificacion es, d vigente conforme d Manud de Patri-
moniaes,

Art. 10° Las solicitudes de créditos provenientes de Consgeros, miembros de Comisio-
nes de Asociados, funcionarios o empleados del Banco cuyo monto excedade$...............
serén consideradas como de categoria (B), salvo que superelos$™ ............... , en cuyo
caso sera sometido a tratamiento del Consglo de Administracion. Otorgado un crédito en
virtud del procedimiento establecido en este articulo, la Gerencia de la Sucursal 1o comu
nicaraad Consgo de Administracion en @ término de 48 horas a los efectos de establ ecer
el cumplimiento de |as relaciones técnicas vigentes.

Art. 11° Los Consgeros, miembros de Comisones de Asociados, funcionarios y
empleados del Banco no podran ser garantias en operaciones de crédito solicitadas
por terceras personas, savo autorizacion expresa prestada a efecto por € Consgo
de Administracion.

5- Consideracionesfinales
S luego de todo lo expuesto llegamos a la concluson de que se requiere una mayor

eficiencia a nivel de nuestras Entidades, podemos concluir, ya a nivel de gestién de
crédito, que la correcta evaluacion de una solicitud de préstamo y/o cdlificacion del

(1) Setrata delatercera parte de las facultades respectivas.



asociado, € andiss de la poshilidad que tiene una empresa de llevar adelante su plan,
de su responsabilidad patrimonial, sus antecedentes, su trayectoria, poshilidades de la
actividad que la misma rediza en d marco de las grandes medidas de palitica economi-
ca que se deben enfrentar hoy en @ Pais, son también formas de €ficiencia cooperativa
que no podemos despreciar, entendiendo por eficiencia, no la de las multinaciondes, s-
no la de Entidades de caracter popular que persiguen una eficiencia con sentido socid,
dirigida a la satisfaccion de otros ipos de objetivos, por o que todas las técnicas que
puedan emplearse en la blisqueda de dicha eficiencia son absolutamente vdidas y posi-
bles deredlizar en d marco de muesiras organizaciones.



