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1. Gestion crediticia
1.1. Antecedentes historicos:

En su libro “El Cooperativismo de Crédito, sus proyecciones econdmicas y SocCia
les’, d Dr. Leon Schujman describe, ya en d afio 1966, una semblanza muy interesante
sobre “El gobierno dd crédito”, que es fundamental para introducirnos en € andiss de
la gestion crediticia

Los conceptos dd Dr. Schujman son los siguientes. “ Corresponde preguntarse aho-
ra ¢Como y por quien se ha gobernado y gobierna, este servicio publico de tanta tras-
cendencia?".

Higtéricamente, la financiacion aparece identificada con la figura réproba de la usu-
ra. La gparicion de los primeros bancos, que se remonta a mas de cinco mil afios, se da,
aunque resulte extrafio, vinculada a la religion. En la antigliedad los templos condtituian
e lugar de concentracion de importantes recursos econdmicos, que se recibian en cali-
dad de donativos, Ofrendas 0 smplemente en custodia. La acumulacion de bienes per-
mitid a los sacerdotes disponer de ellos para efectuar préstamos. Tres mil cuatrocientos
ahos antes de Cristo los sacerdotes babilonicos se destacaron como grandes banqueros y
el interés por los depdsitos y préstamos se regulaba por disposiciones religiosas o laicas.

Durante la Edad Media los bancos conventuaes o monagteriaes financiaron las Cruzadas
y laOrden delos Franciscanos, con € objeto de combatir ala usura, fundd los bancos de prés-
tamos sobre prenda o con fianza, llamados montepio y & Papa dulio |11 los autorizd a prestar a
interés, € que fue fijado en un maximo del cinco por ciento anual.

Banco y usura se daban smultdneamente como términos Snénimos o antagdnicos. Como
lo destaca Antonioletti "la lucha contra los usureros, a menudo disfrazados de correctos ban
quercs y piadosos filantropos, fue continuada en € siglo XIX por movimientos animados de
fervor reigioso o revolucionario, taes como las ligas campesinas, |las cooperativas de crédito
y las Cgas Raiffeisen”. Los actuaes Bancos Cooperativos nucleados en d Ingdtituto Moviliza-
dor de Fondos Cooperativos, son dignos herederos de esa corriente revolucionaria.

“La formacion dd mercado mundid y la revolucion industrid, con su secuencia de
nacimiento de las grandes empresas, planted la necesidad de una etapa més desarrollada
en d financiamiento y promovio la importancia de los bancos como mediadores del
crédito y como instrumentos hébiles Para la distribucidn espontanea de los recursos en+
tre las diversas ramas de la economia. Empresas de lucro, no pudieron los bancos escapar
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a la tendencia generd de la concentracidn, propia de sstema. Se produce asi d fend-
meno ampliamente estudiado de la concentracion bancaria, y en la banca, d igud que
en la industria y en € comercio se opera, a través de la concentracion de capitales, €
trangito de lalibre competencia alos monopoalios'.

1.2. Politica crediticia:

Para desembocar en la orientacién que debe tener la Politica Crediticia de un Banco
Cooperdtivo inevitablemente debemos recorrer algunos pasges de nuestra historia eco-
nomica y de esa manera poder comprender las importantes transformaciones del merca-
do financiero en nuestro pais. Ademas nos permitira investigar las causas redes de la
gparicion y desarrollo del Cooperativismo de Crédito en la Argentina

Mientras las Unicas fuentes de la economia la congtituyeron las exportaciones de los
productos agropecuarios, la absorcion del crédito bancario se mantuvo en sectores privi-
legiados. Pero luego de las dos guerras mundiades, los paises subdesarrollados se vieron
obligados a intentar € autoabastecimiento de agunos productos manufacturados, lo cua
permitié un desarrallo indudtrid.

Entre 1930 ir 1948 & numero de establecimientos indudtrides llega a superar la dr
plicacion. Este desarrollo de la economia indugtrial entre 1935 y 1950 y especidmente
entre 1945 y 1950 por la politica econdmica oficid, recibié d gporte de la financiacion
bancaria que sgnificd € edablecimiento dd B.CRA. en 1935 y. su naciondizacion en
1946, y la creacion ddl Banco Industrid de la Republica Argentina, con su anterior de-
nominacion (Banco de Crédito Industrid Argentino) en 1944,

Sin embargo es de hacer notar que, aln durante este periodo € crédito se orientdé més
haciala gran empresa que hacia los pequefios y medianos productores en desarrollo.

A partir de 1956, con la intervencion directa de organismos del exterior en la orien
tacion de la politica econdmica naciona, se imponen planes preestablecidos, se produce
una modificacion de la orientacion generd econdmica y de la politica monetaria y credi-
ticiaen particular.

El crédito abandona su precaria asstencia a la pequefia y mediana empresa, no vincula:
das d privilegio y se vuelca en apoyo de las grandes empresss, tratando de dentar laradica
cion de capitaes extranjeros, mediante la desgravacion y la deval uacion monetaria.

Hasta nuestros dias, con cambios de gobiernos y ministros no se modifica la orientacion
de la palitica econdmica que sigue inexorablemente, los dictados de Fondo Monetario Inter-
naciona, en un lapso importante de afos, para luego dgarle d lugar ala Trilaterd. Smplifi-
cando, se retira de la escena, en parte, un organismo cuya hegemonia gerce los EEU.U. y
gparece un organismo particular, cimentado fundamentalmente en ese mismo pais, con dia
dos en otras naciones desarrolladas. Su poder |lega a preocupar a los propios gobernantes de
los paises de su origen y alos organismos internacionales, como laU.N. y laA.C.l.

Retrocediendo a 1958, las capas medias y la pequeiia y mediana empresa, veinticinco
por ciento de la poblacion activa, comerciantes, industriales, colonos arrendatarios y propie-
tarios de pequefias parcelas, que necesitan de la financiacion como demento indispensable
para la subsstencia 'y desarrollo de sus economias, ven cercenadas sus posibilidades de cré-
dito en las indtituciones bancarias a las que brindan sus depositos y a las que favorecen con



la utilizacion de sus sxvicios, y se ven obligados a recurrir a las financieras de neto caracter
usurario. Las financieras proliferan y los intereses que aplican succionan, no sdlo las utili-
dades del pequefio y mediano empresario, Sno que lo conducen alaruina

La restriccion crediticia impuesta desde arriba perjudica también a parte de los bancos
privados, fundamentalmente a los dd interior dd pais, cuyo capitd y vinculaciones no les
permite competir con la gran banca ligada directamente a los intereses monopolistas.

En busca de una solucion, comerciantes, industrides y productores vuelven sus ojos hacia
el cooperativismo de crédito. En la ciudad de Rosario, en € afio 1958, se fundad 1.M.F.C,,
con una pequefia cantidad de Cajas de Crédito Cooperativo y sellegaal afio 1965 d millar de
Cgas. Los sectores dd privilegio no se quedan quietos y & movimiento es atacado, caum:
niado y agunos de sus dirigentes detenidos. Pero los cooperativistas de crédito no se ame-
drentan, y a pesar de quedar en & camino cad lamitad de las entidades, d movimiento subss-
te, sefortalece y accede ala transformacion en Bancos Cooperativos luego de unaardualucha
para preservar la naturaleza juridica cooperativa que pretenden borrar de un plumazo.

El resto es higoria muy reciente; la crisis afecta a mas sectores, los cinco “monetarisdas’
ahos del ministro Martinez de Hoz, agregan més conflictos, desocupacion, dtas tasas de in
terés y un inédito cortoplacismo en los depdsitos de Plazo Fijo, caso Unico en  mundo, in
dexacion y politica cambiaria subsidiada, con lo cua todo € pais pasa a una economia de
especulacion, con quebrantos récords en cifras millonarias a moneda congtante.

En ese contexto se debe desarrallar la politica crediticia de las entidades cooperativas,
atadas a destino de los sectores productivos, y a pesar de incorporar nuevas formas operati-
vas paralos asociados, no dgamos de ser una victima mas junto a empresariado naciond.

1 .3. Coyuntura actual:

Las condiciones actuaes muestran un mercado financiero savge, que requiere de toda
nuestra imaginacion para contrarrestar |os obstéculos existentes en la getion crediticia. La
Plaza manifiesta un repliegue operativo importantismo, fruto de la incertidumbre, las dtas
tasas de interés, laindexacion y la fata de medidas crediticias que saquen alas empresas de
endeudamiento sidera, que puedan producir, que exista quien pueda consumir. La actua
conduccion econdmica intentd llevar a la préctica un redescuento especia a cuatro afios de
plazo, con dos de gracia, pero solamente se utilizd un 35 % de esos fondos, porque su ins-
trumentacion y requisitos estaban fuera de la redidad. Ahora se intenta dgo smilar con €
Bono de activacion econdmica, pero se hace lenta su definicion. S sale rgpido puede ser
una ayuda, porque d Estado garantiza € 90 % de los montos y eso facilitara su colocacion.
Pero ¢y d resto de las deudas? ¢|a desocupacion? ¢El poder adquisitivo?. Los interrogantes
todavia son varios. A todo esto se agrega la informacion de ADEBA (Asociacion de Bancos
de la Replblica Argenting), manifestando que en un relevamiento realizado en sus Bancos
asociados, la cartera norma supera e 90 %, Conviene aclarar que ADEBA nuclea solamen-
te a 23 grandes, que a pesar de su tamafio solo representan @ 10 % del sstema financiero,
¢QUEé s pretende con este tipo de informacion?. El tema esta muy claro, d objetivo es abor-
tar la implementacidn de cuadquier tipo de ayuda y de esa manera, matar dos pgaros de un
tiro. Por un lado, responder a las vinculaciones de esos Bancos y por la otra producir €
guebranto de cientos de empresas, competidoras de las que atiende ADEBA (fundamental-
mente nonopdlicas y extranjeras) y d quebrar esas empresas, perjudicar d resto de la banca
mediana 'y pequefia, para que queden a merced de los Bancos grandesy de la banca extran
jera, esta Ultima sumamente interesada en penetrar en & mercado financiero argentino.



2. Riesgo
2 .1. Generalidades:

El riesgo (contingencia o proximidad de un dafio o perjuicio segin la acepcion gra
matica) estad Presente en toda activided econdmica. Sin embargo quiza a ninguna afecte
tanto como a la banca, d punto de condituir un eemento esencia en su gestion. Hay
varias razones para que asi sea:

La operatoria bancaria se basa en d empleo de recursos de terceros en una eevada
proporcidn, y en la medida que los retiene van devengando intereses que aumentan
e endeudamiento. Es decir, necesita dinero geno, y a la vez debe utilizarlo de in
mediato para cubrir su costo.

Una firma indugtrial, sobre todo 9 es importante y @ momento es dificil, puede atra-
sarse en € pago a sus proveedores con cierta elasticidad, mientras que € banco que
no cumpla con sus proveedores de dinero corre € riesgo seguro de desaparecer.

La suerte de la banca etéa ligada a la dd mercado que le provee de fondos y donde
efectla sus inversones. Por o tanto, todos los fendmenos que inciden en la activi-
dad econdmica y los negocios en generd actlan también directa o indirectamente
sobre labanca, sumandose alos propios de ésta.

2 .2. Origen del riesgo:
El riesgo que presenta cualquier operacion de crédito resde:

En que € cliente (socio) no devuelva e monto prestado y 10s intereses devengados,

gue lo hagaen forma digtintaalo convenido, sobre todo en cuanto d plazo, o

que d proceso inflacionario haya hecho que @ rendimiento de la operacion dismi-
nuya o sea hegativo.

El riesgo Sempre existe en una operacion de credito, ya que ésta se basa en una presun
cion: lade que € socio (cliente) cumplira con lo pactado. No desaparece, adviértase, porque
se hayan tomado recaudos como garantias reales o extremado las prevenciones en cuanto ala
seleccion del socio y la operacion, pues con elos se tiende a reducir o eiminar [os perjuicios
econdmicos en caso de verificarse @ incumplimiento, pero no se eiminala posibilidad de que
se verifique. Por otra parte, las garantias no se materidizan de inmediato y deben tomarse a-
gunas medidas, como gecucion de prenda o hipoteca, reclamo a garante, ventadel bien, etc.,
gue implican inconvenientes més dla de la posterior cobertura de la deuda.

2.3. Factores de orden general:

Son los que actlian sobre todas las empresas, por gemplo la situacion econémicay po-
litica. Un deterioro en este terreno puede provocar aumento de los quebrantos, desmejo-
ramiento de la lquidez de las firmas, caida de la demanda, €tc., y dar lugar a incumpli-
mientos. El indice de morosidad se eleva entonces, y asi 10 demuestran las etaditicas.

También de orden generd, por supuesto, es € factor inflacionario, que incide nega-
tivamente para € banco en cuanto puede aterar € rendimiento esperado de una opera-
cion. Egte problema tiene suma gravedad en nuestro pais desde hace varios afios, fun-
damentadmente en @ afio 1975 en que se desatd una inflacion muy superior a la que se
padecia en las décadas anteriores y para la cua nadie -consumidores, empresarios o



banqueros- estaba preparado, d punto que no se acostumbraba influir en los contratos
clausulas sobre gustes de tasas ni edtaban difundidos los Sstemas de indexacion. En
consecuencia abundaron las operaciones de depdsitos y sobre todo de créditos (estas U-
timas con plazos mas largos) que implicaron fuertes pérdidas para los titulares y las e
tidades financieras, respectivamente, d margen de muchas canceaciones anticipadas de
créditos, espontaneas o pedidas por las entidades en litigios y de la recurrencia forzada a
preceptos del Codigo Civil acerca de la teoria de la imprevison, es decir, de lo que no
ha podido preverse d momento de larelacion contractud.

Muy parecidos son otros factores que actlian sobre un sector o grupo de firma, como ocu-
rre con las deval uaciones, modificaciones arancd arias, caida de precios internacional es, etc.

Empresas de gran pretigio se encuentran de pronto con graves dificultades a tener que
afrontar pagos d exterior a un costo en moneda naciond considerablemente mayor, a sufrir
la competencia de productos importados, a disminuir sus ingresos por exportaciones.

Ademas, aspectos ya reiterados. fdta de poder adquistivo, fata de consumo, des
ocupacion y tasas de interés siderdes que convierten las deudas en "bolas de nieve’, en
donde @ capital de un préstamo pasa a ser un 10 % 6 15 % de ladeuday € resto es car-
ga financiera producto de eternas refinanciaciones, que terminan por ser € pasvo mas
ato de todas las empresas. Consdero que estos temas son ampliamente conocidos por €
publico argentino y los medios periodisticos dedican permanentemente grandes e intere-
santes articulos sobre € tema

2.4. Tipo de operacionesy destino del préstamo;

Exigten créditos mas riesgosos que otros. El addanto en cuenta corriente o es més
gue € descuento, d punto que otorgar € primero SUpone sempre un conocimiento per-
sona o contar con antecedentes del socio (cliente) mas ala de todo andisis de su patri-
Monio -excepto que se haya redlizado un acuerdo con garantia y monto a satisfaccion de
la entidad- en tanto que @ descuento ofrece un principio de garantia mayor a haber dos
deudores. @ firmante ded documento y quien lo redescuenta. Los préstamos personaes,
familiares y tarjeta de crédito, se esiman en generd menos riesgosos, por su monto y
dispersén, que los otorgados a empresas por montos importantes. El otorgamiento de
garantias por parte del banco es en principio atamente riesgoso, porque su costo no
puede ser tan adto como € de un préstamo, y sn embargo, en caso de incumplimiento
del deudor principal, € banco debe pagar; de ahi que se exijan contra garantias.

Por otra parte, en € riesgo influyen las condiciones de la operacion, sobre todo en €
plazo y € importe. Por gemplo, los créditos a mediano y largo plazo son intrinsecamen-
te mas riesgosos que los de corto plazo, toda vez que en los primeros es més dificil pre-
ver las contingencias que afectan d socio Y a la economia en generd. En cuanto a la i
fluencia del importe, & banco la percibe claramente en casos de asignaciones demasiado
holgadas, que para € socio pueden condituir una incitacion a redizar operaciones peli-
grosas, caso concreto € de comerciantes que en € afan de vender y a sabiendas que po-
drén recurrir a descuento, se despreocupan por la calidad de los clientes.

En cuanto d dedtino dd préstamo, € beneficiario puede resultar inobjetable perso-
ndmente y por la dtuacion econdmico-financiera de su empresa, pero, no obgtante, €
banco debe tomar recaudos especiales en funcion de la actividad o sector en que opera.
Las empresas estan sometidas a oferta y demanda de las mercaderias y servicios que



producen y en los precios, 1o que incide en sus beneficios y consecuentemente en su
comportamiento como deudor. No es lo mismo una fébrica de automotores o de produc-
tos dimenticios que @ hotd de una zona turistica; una empresa indudrid que una agri-
cola. Tampoco es comparable € crédito para una actividad cuyo mercado es bien cono-
cido por los eementos que la caracterizan, con € destinado a una produccion nueva o
en la que predominen factores de dificil prevision en cuanto a sus resultados.

2.5. Prevencién del riesgo:

Sean cuales fueren los recaudos que se tomen, € riesgo no puede diminares tota-
mente. Las operaciones bancarias se redizan, no en razén de que no ofrezcan riesgo d-
guno, Sno a pesar del riesgo, consstiendo @ pape dd banco en afrontarlo y a la vez en
reducirlo a minimo posible.

Al respecto se pueden mencionar estas medidas preventivas:

Divergficacion interna, esto es, entre didintas operaciones y entre digtintos socios.
No concentrar demasiados recursos crediticios en un mismo sector o empresa, que
en d caso de quebrar o experimentar dificultades le crearia serios problemas a ban+
co. Incluso es comun, que un exceso de generosidad hacia algunos socios puede n+
citarlos a operaciones dudosas que de aguna manera repercutirdn contra la entidad.

Los aspectos de diversficacion deben ser planificados en ambos sentidos; socios y
tipo de operacion. Es por ese motivo que las entidades establecen topes méaximos de
adgencia crediticiaa unasolafirmay se complementa con |os topes por filiaes.

Como se puede apreciar la actividad bancaria tiene su complgidad y requiere un equili-
brio, no sempre fécil de lograr. No se trata de vegetar como empresa limitandose a la opera-
toria rutinaria, muy segura'y poco rentable, ni tampoco de lanzarse a la aventura del negocio
bancario. Cada banco ha de encontrar la diversificacion Gptima de su cartera en ese sentido.

Diversficacion entre entidades Este principio aconsga que los compromisos
por un monto muy grande para una entidad o de cierto riesgo, pero no obstante
interesantes, sean asumidos conjuntamente con otras entidades Esto puede
hacerse nediante un acuerdo explicito entre dlas o sn €, vade decir forzando A
socio (cliente) arecurrir a otras fuentes de crédito.

2.6. Respetar las normas internas de la entidad:

Un aspecto que muchas veces es vulnerado son las propias normasinternas dd banco. Las
entidades fijan por normativa las aribuciones de sus sucursaes (filides) y de sus Gerentes
respectivos, en materia de cupos crediticios. En estos casos € factor humano juegaun rol pre-
ponderante, ya que pueden darse digtintas variantes de incumplimiento alo normedo:

Evaluacion incorrecta respecto ala deudatotal.

Aceptacion consciente de haber infringido las normas por una ma entendida ®-
lidarided con € socio.

Aceptacion consciente de haber infligido las normas por indisciplina con fines
diversos, pero fundamentalmente, por estar involucrado.



En la mayoria de los casos, cuando no existe interés pecuniario de por medio, los
funcionarios van ingresando paulatinamente en la infraccion. El socio (cliente) actia
dstemdtica y persstentemente, por necesidad o premeditacion, en @ asedio de la Gerent
cia para lograr su objetivo. Comienza con un descubierto pequefio y por pocos dias y 1o
cubre. Poco a poco va ganando la confianza y las operaciones se suceden y cuando €
gerente reacciona, la cifra es importante y requiere su legdizacion, la cud irremedia
blemente se convierte en un crédito, o en @ peor de los casos pasaajudiciaes.

Pero no solo ocurre en los descubiertos, sino también en los créditos, cuando € -
cio (cliente) plantea una operacion de vida o muerte y aparece la frase fatd: "Gerente,
Ud. es € Unico que me puede salvar, descuénteme este documento por 30 dias'. Estos
planteos rdampago acdleran d riesgo d cien por cien, ya que € funcionario tiene que
decidir en  momento, S niega la operacion para andizarla como corresponde, 0 "se
juegd' y la gprueba. Un porcentge muy importante de estas operaciones, se convierten
en definitivas y muchas de dlas terminan mal.

En la jerga bancaria exisen varias frases hechas "corazon cdiente y mente frid' es
la que més se adapta a las actudes circungtancias. Los imprevistos existen, pero la cues-
tién de "vida 0 muerte" es parala medicing, no paralos créditos.

3. Cadlificacion
3.1. Requisitos de documentacion:

De acuerdo al tipo de sociedad que se trate, ya sea como personas juridicas o como so-
ciedades de hecho y también en las empresas unipersonades, existen una serie de requisitos
que estén estipulados por las leyes, d B.C.R.A. y la propia entidad. A veces puede parecer
burocrético & extenso listado de requerimientos, pero cuando se revisa la cartera morosa de
las entidades es cas infalible comprobar deficiencias en algunos de estos puntos.

Un leggo crediticio debe contener todo lo que marca d “Manud de Crédito”, ya que
edas exigencias surgen de normativaes expresas de B.CRA., organismo éste que se
remite a estas digposiciones cuando ingpecciona un banco.

Existen agunos detdles que muchas veces son tomados ligeramente, por error o por
fdtadeidoneidad, por gemplo:

Habilitacion comercid: La radicacion comercid puede ser limitada, por planes
reguladores, por edtar en terrenos fiscales, etc. Ademas no es lo mismo una
"hebilitacion precarid' que una "definitiva'.

Extracto de titulos: Deben andizarse exhaustivamente y quedarse con una fotocopia
legible y pedir la plancha d Registro de la Propiedad. Es muy importante ener en
cuenta las limitaciones, que pueden ser varias. condominio, bienes gananciales, hipo-
tecas Sin cancelar, -aunque estén pagas-, inhibiciones, sucesiones, bien de familia, etc.

Rodados Limitaciones s existen prendas. Trandferencias en orden. Antigliedad
que Sirva para ser cubierto por seguro total.

Aspectos legaes: Ratificacion de poderes en las sociedades. Verificacion de los con
tratos, con todas las modificaciones posteriores ratificadas por actas de las sociedades.

Los estados contables: Ademéas de contar con la firma del profesiona respecti-
Vo, refrendada por € Consgo Profesiond, deben gudtarse a la fecha de la pre-



sentacion, Por otra parte, € baance es una "foto" a determinado momento, est&
tico. Se debe completar con un prondstico,

Estos son |os aspectos més importantes, pero no todos,
3.2. Antecedentes y verificacion de la empresa:

La presentacion de los eementos requeridos en @ punto anterior deben ser comple-
tados, indagando en sus antecedentes, frente a proveedores, su comportamiento con

otras entidades financieras, cOmo paga a sus empleados, etc.

La verificacion de la empresa es importantisma;, una vidta a la faorica, tdler o esta
blecimiento permite completar un panorama mucho mas profundo parad andissfind.

La congtatacion persond dd Gerente es de un tremendo vaor y puede cambiar la
decision de una operacion, que en |os papeles puede haber aparecido como perfecta.

3.3. Elementos subjetivos y objetivos:

La cdificacion de los socios es d resultado del andliss y ponderacion de los e
mentos objetivos y subjetivos integrantes del ente, que permite una evduacion de la
solvenciay sus proyecciones futuras, circunscripta ala actividad manifiesta

Elementos que la componen:

Subj etivos Objetivos
a) Carta de presentacion a) Estados Contables
b) Informacion b) Disposiciones reglamentarias
¢) Factor humano y especiales

Elementos subjetivos:

a) Carta de presentacion: Es € documento (solicitud de ingreso) mediante d cud se
materidiza, a través dd presentante, la vinculacion de los nuevos socios (clientes) de
Banco. S bien se supone que @ postulante, previo a la vinculacion con € Banco, ha si-
do andizado por @ sector correspondiente, permite tomar la primera impreson dd nue-
VO socio através de lacalidad del presentante.

b) Informacién: La entidad obtiene conocimientos del cumplimiento de las obligaciones,
conceptos y demas datos que hacen ala ubicacidn de laempresa en su medio de relaciones.

La congatacion de la correccion de la empresa en su giro comercid, € concepto que
merece ante las indtituciones bancarias y proveedores, ya que son datos que se deben
poner a disposicion del cdificador, por cuanto revisen un vaor trascendentd para €
andissde los baancesy las pergpectivas futuras de la empresa.

¢) Factor humano: Parae Banco, € comportamiento de la persona como socio -en cuanto
hace a los aspectos de solvencia mord y capacidad-, tienen mucha importancia. ES por eso,
que aun nivel bancario, se deben hacer jugar estas variables, aunque a veces sean vulnerables.

Dedicacién: Es conveniente conocer en qué medida la persona se brinda a la gestion
de laempresa, por tal motivo puede edtar:



a) Integrado b) No integrado

Se considera integrado cuando su dedicacion sea cas totamente exclusva a los re-
gocios, Y no se vea perturbada por participacion en otras empresas o0 actividades, y no
integrado, cuando la dedicacion hacia su empresa es parcidizada, esto es, que sus mul-
tiples actividades le impiden brindarse a su empresa

Poder de direccion y decision: La direccion es @ conjunto de funciones que tienen
por findidad la conduccién de todos los sectores de una empresa para € cumpli-
miento mas apropiado de sus objetivos.

La decision es la facultad de gecutar y redizar conforme a su criterio los planes de
accion dispuestos por su direccion.

Se consderaa este poder de direccion y decison como unipersond 'y pluripersonal.

a) Unipersonal: Cuando en una sola persona se amagama la funcion de direccion y
decisién, congtituyéndose en gje de laempresa.

b) Pluripersonal: Por contrgposicion a la anterior, la funcién de direccién y decison
emana de més de una persona.

De ambos se advierte lo poco conveniente -e incluso peligroso- que las responsabili-
dades de direccién y decision recaigan en una sola persona, por cuanto elo implica que
el éxito o fracaso de la gestion esta condicionado ala existencia 0 no de una persona

Competencia: La competencia esta dada por un conjunto de eementos tales como

inteligencia, espiritu comerciad, conocimiento técnico-practico del mercado, etc. De

esta manera se pueden clarificar en Técnico, Empresario y Técnico- Empresario.

a) Técnico: Es aquel que posee Unicamente conocimientos especificos propios o adqui-
ridos (profesiond), pero que por § mismos son insuficientes;

b) Empresario: Esagud que posee experiencia de organizacion para proyectar laempresa;

c) Técnico-empresario: Eda expreson define € ided en la conduccidon de una empre-
Sa.0 negocio.

Elementos Objetivos:

ad) Estados contables: Son cuadros sisteméticamente ordenados a través de los cuades
Se presentan en términos monetarios lainformacion contable.

Los estados contables deben servir de guia para orientar la accion futura, no solo de
los administradores de las empresas, sno también del Banco.

Sedividen en:

I) Bdance Genera o Estados Patrimoniaes,
I1) Cuadro demogtrativo de Pérdidas y Ganancias.



os titulos del punto | nos demuestran la Stuacion patrimonid, financiera y los resu-
tados econdmicos de una empresa, en un momento dado.

En cuanto d Cuadro de Pérdidas y Ganancias, es d estado que se prepara con miras
ad andiss de los resultados de explotacion de la gestion empresarid, 1o cud posbilita
evauar |a 9tuacion economica

b) Disposiciones reglamentariasy especiales; Se deben cumplimentar todas las dispos-
ciones vigentes, tanto las de carécter reglamentario, como las internas, porque dlas van a
cumplimentar supletoriamente los aspectos formaes y juridicos de cada caso en particular.
Estos requerimientos estén ordenados en los Manuales de Crédito de cada entidad.

3.4. Interpretacion comparativa a traves deratiosy coeficientes:
A. Situacion Patrimonial;

Tiene por objeto demostrar la composicion dd Activo, Pasvo Y & Capita de la
Empresa, en un momento determinado de su existencia Es decir, eda Stuacion estética
es la que pondera, clasfica e indica los componentes dd Activo y Pasvo reunidos en
grupos o rubros homogeéneos, permitiendo diagnogticar, a través de los sguientes indi-
cesy ratios, labondad de cada una de las relaciones.

Ratios:

Pasivo Total X 100
Activo Total

Solvencia=

Concepto: La solvencia relaciona los bienes de la empresa con su pasivo, para tratar
de determinar e grado de cobertura que los bienes ofrecen.

Resultado: De acuerdo a las variaciones que se operen a través de esta relacion, nos
describird, con aproximacion, como estd comprometido @ patrimonio. Por norma gene-
ra e edima que € codficiente dd 50 % es d limite minimo que puede admitirse Sn
gue descienda e grado de solvencia

Pasivo Garantizado X 100
Bienes de Uso

Afectacion de Bienes de Uso =

Concepto: Egte indice permite determinar en qué proporcion los bienes de uso estan
afectados a terceros por garantias reales (prendas, hipotecas).

Resultado: El grado variard de acuerdo a la actividad, y de acuerdo a la necesidad
de recursos financieros que las circunstancias requieran.

Activo no Corriente X 100
Activo Total

Inmovilizacion =

Concepto: Pondera la magnitud del activo no corriente, Y con dlo € mayor o ne
nor grado de rigidez de la estructura de la empresa.



Resultado: Variara conforme a ramo en que se encuentre ubicada la empresa. Este
indice serda més elevado paralaindustriaque parael comercio.

Bienesde Uso X 100
Activo Total

Inmovilizacién Operativa =

Concepto: Expresa en qué medida la proporcion de los bienes de uso se encuentran
integrados en € conjunto del activo.

Resultado: La norma aplicada determina s la inverdon en bienes de uso segin la
actividad, nos indica la productividad o improductividad con que se ha mangado los
capitdes y laforma como estan condtituidos.

Pasivo Total X 100
Capital estimado

Endeudamiento =

Concepto: Nos expresa hasta donde las deudas pueden comprometer la estabilidad
delaempresa.

Resultado: Cuanto més bgjo sea este indice, mayor serd la holgura financiera, e i+
versamente, un resultado elevado traduce una debilidad financiera, la cud sefida que la
empresa se puede ver en dificultades para cancdar sus compromisos, 0 que los intereses
por € peso del capital geno podrian absorber los beneficios, asi como la entidad se vera
en dificultades para contraer nuevos préstamos.

Bienesde Uso X 100
Capital Estimado

Autonomia Patrimonia =

Concepto: Ede ratio conceptuadmente define S hay una verdadera autonomia de una
parte dd activo, que para la indudtria, es € ge principa. Es decir, en qué medida los
Bienes de Uso son contenidos en € Capital.

Resultado: Describiras € capital absorbe en su totdidad |os Bienes de Uso.
B. Situacion Financiera:

Es la posicion para atender € pasivo corriente y dosificar su normd giro comercia en €
momento que se analiza. El Banco debera dar primacia a etta Situacion para e otorgamiento

del crédito, en razon de que € recupero debe sor dentro de los términos pactados.

Ello implica que & deudor cancde sus compromisos con |os recursos corrientes,
pues no es |6gico ni razonable que deba recurrir alaredizacion del Activo no Corriente.

Ratios:

- _ Pasivo Corriente
Liquidez = Activo Corriente

Concepto: Determina la capacidad, para afrontar € Pasivo Corriente con los recur-
s0s normaes de su giro que provienen de la redizacion de los bienes de su Activo Co-
rriente, parte de los cuaes estén en disponibilidad.



Resultado: Nos expresa cuanto podra disponer la empresa para cancelar las deudas de
corto plazo. Los indices varian con la coyuntura, y S supera e equilibrio, ya es bastante.

- — Créditos Promedio X 360
Cobrabilided = Ventas a Créditos o Total de Ventas

Concepto: Al venderse a crédito no se produce una inmediata entrada de dinero, -
gun la moddidad de pago de la venta. La composicion de la forma de cobro, permite
gpreciar, d plazo "medio” red delosingresos de las mismas.

Resultado: Nos permite saber s se cumplen los plazos convenidos, y S exise una
eficiente conduccion de la cobranza

Deudas X 360
Compras a Crédito

Lapso de Cancelacion de Pasivo Corriente =
Concepto: Al efectuarse las compras a crédito no se produce una sdida inmediata
disponible, sno que se varedlizando en forma gradua con respecto alas ventas a crédito.

Resultado: S € avdista no dispone de las compras a crédito del gercicio, debera
tomar las compras totaes. El resultado, permitird expresar S se cumplié con regularided
0 no con los plazos convenidos, y -d relacionarlos con € de cobrabilidad- s exige una
eficiente gestidn financiera para cumplir con los pagos.

., . . _ Costo delas Mercaderias vendidas
Rotacion de Bienes de Cambio = Promedio de las exisiencias

Concepto: Su finalidad consste en expresar la cantidad de veces que las mercaderi-
as 0 materias primas circulan en d afo, cumpliendo asi un ciclo completo.

Resultado: Nos indica € volumen de circulacion de las mercaderias a través del re-
gocio; € descenso de rotacion nos expresa que € stock resulta demasiado crecido, o que
las ventas son insUficientes. S la rotacion es relativamente rdpida, contribuye a mostrar
una favorable rotacion del capital, implicando un descenso de stock medio de estos bie-
nes o del incremento en |las ventas.

C. Situacion Economica:
El estado econdmico eshozado através de Cuadro de Pérdidas y Ganancias, representad

puente de unidn entre las situaciones patrimonides del principio y ddl find dd gercicio.

La cuenta de resultados debe recibir un tratamiento especid, por cuanto nos dice de
la capacidad de la empresa para generar utilidades y donde se condensa més la red ges-
tion anua de la misma. Findmente, tata de explicar cOmo se producen esas utilidades y
andiza los aspectos relevantes, taes como politica de compras, niveles de gastos, desti-
no de los gastos, comportamiento de inversiones, etc.

Ratios:

Utilidad neta X 100
Ventas

Margen de utilidad sobre ventas =



Concepto: Vdorala€ficiencia de la empresa, cuyo andiss se limitad sector comercid.

Resultado: Determina € porcentge de beneficio que obtendra la empresa. El por-
centge variard, de acuerdo a variantes del mercado; adelantos tecnolégicos que mejoren
la capacidad productiva.

Rotacion del Activo :&
Activo total
Concepto: Es & nimero de veces que d totd dd activo ha sSdo utilizado en un ger-
CiCio economico.

Resultado: Determina € nimero de veces que la empresa vende su activo. Se inter-
preta que una rotacion eevada indica habilidad en la conduccion empresaria, en tanto
que s eslento sefida un volumen bagjo de ventas con relacion alos recursos disponibles.

Utilidades netas X 100 Ventas
Ventas Activo

Rentahilidad Econdmica=

Concepto: La rentabilidad de una empresa se expresa en funcion de un coeficiente de
carécter financiero, pero en la medida que considera la capacidad del capitd para producir
ganancias, indicara d grado de éxito o fracaso. Egtrictamente no es un indice financiero, s-
no que es un ratio de rendimiento econdmico con respecto a capital propio y geno.

Resultado: Para un meor andiss se ha desagregado la composicion primitiva de la
rentabilidad, desdoblandola en margen sobre ventas y rotacion de activos, de la conju
cion de ambas s permite establecer S los beneficios son € resultado de un eevado
margen sobre ventas o en funcion de una eevada rotacion; findmente, en funcion de
ambas, sendo su ponderacion dptima, la tasa maxima de remuneracion dd activo. Se ha
de tener presente que en cada Stuacion particular se encuentran limites a las dteracio-
nes posibles, impuestos éstos por las caracteristicas operativas de la empresa.
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