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COOPERATIVASEN EL MUNDO

Japon
El movimiento cooper ativoy las actividades “Han”.

Experiencias en la participacion delos asociados
Unién de Cooperativas de Consumo del Japon

El origen de“Han” en & cooperativismo

El término “Han” dgnifica la unidad menor de la organizacion y se utiliza para indi-
car laforma segura de agrupamiento de |os socios en  movimiento cooperativo.

Es cierto que nuestro movimiento tiene una historia de mas de 60 afios, pero recién hace
15 6 16 ahos que fue oficidmente formulada la politica de organizar “Hans’ en todo € pais.
En d fomento de “Han” como la unidad bésica para la actividad de los asociados en nues-
tras cooperativas, la Tsuoroka Coop, de la Prefectura de Y amagata, fue la primer cooperati-
va que inicié esta labor pionera en € Japdn, en 1956. Desde entonces, las actividades Han
se han expandido por todas partes en € pais, y actuamente, existen mas de 190.000 Hans
en € Japon que estan promoviendo activamente  movimiento cooperativo.

Esta unidad basica no nacié por una mera idea casud, sino que fue € resultado re-
cesario de los esfuerzos hechos por los asociados para proteger su vida y su sadud. Im-
plica que los socios deben depender de si mismos en la promocion de las actividades
han mas ampliamente, aprovechando las experiencias vaidas de sus predecesoras, pero
sn confiar en los auxilios de otra gente.

Actuamente de los 6.375.000 asociados, 1.400.000 participan en los Hans, de los
cuales 1.050.000 son mujeres.

“Han” como lugar de cooperacion entre asociados.
A nive naciond, se define asi “Han”:

“Han es una unidad bésica para la promocion del movimiento cooperativo, donde se
hace redlidad laidea de la“ supremacia de los asociados’.

Para decirlo mas claramente, las reuniones Han tratan todas las demandas, y opinio-
nes de los socios. En las mismas se les comunican informaciones actudizadas sobre las
actividades, politicas y otros problemas de las sociedades cooperativas. En otras pda
bras “Han” es un lugar para asegurar la direccion democrética de la cooperativa. Al
mismo tiempo, es un lugar utilizado por los asociados para compras conjuntas. (Algunas
cooperativas tienen reintegros d dcance delos socios através de los “Hans’).

Han es donde | os asociados hacen € mejor uso de las cooperativas através de la co-

(*) “ Cooperative Movement and Han Activities — Japanese Experiences ofr Memebrs Participation” : Japa-
nese Consumers Cooperative Union. Octubre de 198. Version castellana de la redaccién de la REVISTA.



laboracién mutua, tratando de tener una vida planificada centrada en los productos para
las necesidades cotidianas.

El Han también sirve como centro de actividades, como reclutamiento de asociados,
incremento adiciona del capitd socid, para la consolidacion del movimiento cooperativo,
recoleccion de firmas y fondos para las campafias de “proteccion de la vida y la slud’,
participacion en reuniones y asambleas para la proteccion del consumidor y por la paz.

Comoiniciar un Han

Cada “Han” et condtituido por 5 a 10 socios que viven muy cerca. El tamafio de los
“Hans’ varia de acuerdo con la politica de la cooperativay la densidad societaria. En agunas
cooperativas, especidmente en las de compra mas unidas, la incorporacion d han es @ pre-
rrequisito para ser socio de la cooperativa, puesto que las cooperativas abastecen alos socios
de mercaderias sOlo a través del han. En otras cooperativas con operaciones comerciaes, la
diliacion a Han no es obligatoria para ser miembro de la cooperativay es un asunto de eec-
cion persona, a pesar de que de vez en cuanto las cooperativas persuaden alos nuevosy vie-
jos asociados aintegrarse en € Han de su vecindario 0 a que formen un nuevo Han.

Cuando s forma un nuevo Han, su primera reunion es atendida por € encargado de
relaciones con los asociados o por activistas para dar la orientacion necesaria a través de
reglas y otros folletos iludrativos. “La clave es d comienzo” es la importante maxima
cuando se orienta a los nuevos Han. S se entrega detalladamente la informacion necesaria
sobre la estructura del Han, capitd socia, compras conjuntas, etc., se obtendran resulta
dos comparativamente féciles en la asgnacion de tareas y designacion de los lideres del
Han, etc., pero la inauguracion sn estos eementos puede causar problemas futuros. La
digribucion o confirmacion mutua de los trabgos y las normas labordes €4 una base
importante parael cumplimiento esencia de los compromisos de los miembros del Han.

Por dlo, se coloca € mayor énfasis en la primera reunion del Han, porque es la oca-
s6n en la cud los socios estdn més ansiosos en crear su propio Han, Muchas cooperati-
vas preparan ingtrucciones descriptivas tales como “Guia de los socios’, “Manud para las
actividades de los socios’, etc., para facilitar una fécil orientacion. Dado que muchas @-
sas d mismo tiempo son poco efectivas, las cooperativas preparan los contenidos, limi-
tandolos a los més esencides o acordes con los motivos de la creacion del Han, de una
manera apropiada para cada han. Los Hans existentes generamente redizan sus reuniones
una vez cada dos o tres meses, pero los nuevos Hans acuerdan redizar generdmente la
segunda reunién un mes después de la primera. Los asociados plantean un mayor nimero
de preguntas més practicas en la segunda reunion, debido a que han ntentado un conjunto
de cosas por s mismos durante d mesy su comprension pareciera ser mas profunda.

Cuando € asociado nuevo ingresa en € Han exigente, la explicacion serd dada por
los otros miembros del Han.

Como alentar lasreunionesdd “Han”

Es importante que & denco dirigente de la cooperativa consulte la conveniencia de los
asociados para determinar la fecha y la hora en que se convocara la reunion del Han. En los
Hans que estan compuestos en parte por asociados que trabgjan en doble turno, las reunio-
nes deben redizarse los domingos o por la noche. Ladireccién de la cooperativa debe hacer
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todos los esfuerzos para gustar su tiempo para estar presente en la reunion dd Han. End
curso de dichos esfuerzos de parte de la direccion de la cooperativa, los miembros del Han
entenderan sus condiciones y encontraran la mejor manera para concordar |as Situaciones.

Otro aspecto importante que debe ser grabado en la mente para mantener las reuniones
del Han sobre una base regular. Aparentemente, agquellas entidades que han presentado alos
socios claramente @ temario han logrado mayor porcentgje de asistencia en generd. Por
gemplo, la Shizuoka Coop hafijado su orden del diaanud de lasiguiente manera:

Junio: Decisonesy Resoluciones en Asamblea Generd.

Setiembre: Politica paralos Meses de Campafia Cooperativa.

Enero: Problemas no resudtos de |os objetivos paliticos anuaes.

Marzo: Discusion preliminar de la politica propuesta antes de la Asamblea.



De esta forma, més de la mitad de los Hans en la cooperativa redizaron sus reuniones por
lo menas cuatrimestramente. Es de importancia vital para las cooperativas @ preparar y dis-
tribuir materiales necesarias como informaciones cooperativas, documentos de las reuniones
Han, informacién sobre productos, etc., parafacilitar su llegada regular con ayuda practica

Cuando estén cas arregladas las cosas para redlizar una reunion del Han, la eeccion
del lugar de sesiones, trae algunos problemas. A veces, la sda de las asambleas del pue-
blo puede ser una buena seleccion pero € Han cooperativo es un lugar de buena vecin
dad para asstencia mutua; asl la casa de cudquiera de los miembros del han debe prefe-
rentemente ser seleccionada

En las reuniones Han de las cooperativas de consumo, las mercaderias COOP lleva
das cumplirdn un papd esencid en la invitacion de los asociados y les dard oportunidad
de verlas, tocarlas 0 comerlas. Alrededor de las mercancias, pueden estudiar mutuamen
te cudes son realmente buenos productos desde @ punto de vista de los consumidores, y
reconsderar los depdsitos y las mercaderias cooperativas para incrementar la clientela.
Esto es dgo que debe ser enfatizado para € reforzamiento de los contenidos de las reuw
niones Han en la promocidn del movimiento cooperativo.

La cooperativa Shizuoka envia varios articulos a cada una de las reuniones ddl Han, sein-
cluyen aquellos articul os, seleccionados por |as cooperativas, otros determinados por € Comi-
té de Digtrito y otros enviados teniendo en cuenta las condiciones particulares de cada Han.

Cdmo introducir la compra conjunta

Para las cooperativas de compra colectiva, € Han es @ insrumento bésico a través
del cud redizan las operaciones con los asociados. Existen muchas moperativas de &
macenamiento que toman también actividades de compras conjuntas por 10s socios.

La compra conjunta es un sstema muy popular en Jgpdn y los Estados Unidos don
de es denominado “club de compras’ o “pre-order coop’. Este sistema ha sido desarro-
llado por cooperativas que soportan fuertes inversones de capita vinculadas con la
construccion de nuevas tiendas en grandes ciudades donde € costo de la tierra 'y de la
congruccién es muy dto. Este sstema también es gplicable a cooperdaivas equipadas
con tiendas que sSirven a asociados que viven en aess dgadas de las mismas. Aun ®-
cios que viven en la proximidad de las tiendas pueden hacer que las cooperdtivas les
despachen los productos grandes y pesados mientras las cooperativas pueden ampliar €
acopio més dlade la capacidad de las tiendas.

En & sstema de compras conjuntas, las cooperativas se ocupan no solamente de abarro-
tes, Sno también arroz, frutas y vegetaes, carne, pescado, leche, huevos, dimentos congela-
dos. El kerosén es también articulo popular especidmente en la parte septentriona ddl pais.
Lafrecuenciade los pedidosy envios varia con los grupos de mercancias, p. Ej. Mensudmen-
te para€ arroz, semanamente para los abarrotes y huevos, cadatres dias paralaleche, etc.

El proceso de la compra conjuntaes muy smple:

1. La formacion de un grupo “Han” es la precondicion para € sstema. El “Han”
funciona como medio de comunicacion entre los asociados y la cooperativa



2. Los miembros dd “Han” se asdgnan tareas y deciden la persona de servicio ya
sea por sistema de rotacion o por ladivision dd trabgjo.

3. Lapersona de servicio recibe érdenes en blanco como asi también otras informacio-
nes como novedades cooperativas y las distribuye entre los miembros del “Han”.

4. El pedido se rediza llenando la orden que incluye una lista con los productos y
sus precios. Las Ordenes son recolectadas por la persona de servicio. Luego una
orden de Han se entrega a la cooperativa por teléfono o directamente es retirada
por e equipo de la cooperativa. S se utiliza un sstema de prepago los productos
Se pagan en este momento.

5. Una semana después los productos pedidos son entregados por la cooperativa en la
casa de la persona de servicio u otro deposito. Alli, las diferentes érdenes grupaes son
divididas en Ordenes individuades y cuidadosamente empacados, especidmente en €
caso de los dimentos frescos. Los integrantes del Han retiran sus productos. En € ca-
S0 dd sstema de post-pago se pagan en este momento 0 una semana despues.

6. Como € pedido, la digtribucion y la recoleccidon del dinero son redizadas por los
mismos asociados, € 2% del monto de la compra es devuelto como dividendo.

El XXX Congreso de la Unién Japonesa de Cooper ativas de Consumo’

Se rediz6 con gran éxito @ 30 Congreso Anual de la Union Japonesa de Cooperati-
vas de Consumo los dias 12 y 13 de junio de 1980 en la ciudad de Y okohama (Prefectu-
ra de Kanagawa) con la presencia de arededor de 400 delegados y observadores prove-
nientes de todo d pais.

El Congreso fue abierto por € discurso inaugurd dd Presdente y los sdudos de
Ministro de Sdud y Bienestar Socid, y otras autoridades y representantes del mowi-
miento cooperativo. Se recibieron mensges de 25 organizaciones cooperativas nacione-
les. Como edemento de atraccion, los cooperdaivistas locaes redizaron la presentacion
de las actividedes de los asociados mediante mini-dramas, proyeccion de digpositivas,
etc., y laentrega de collares de honor alos integrantes del Comité Ejecutivo.

El aspecto fundamental del Congreso se concentré en como movilizar € poder de los con
sumidores para defenderlos de la inflacion espirdada y como consolidar a través ddl Plan de
Mediano Plazo los potenciaes de las cooperativas contra la competencia Sempre creciente.
1980 fue declarado “d Afio de la Sdvaguardia del nivel de vida dd Consumidor contra €
Aumento de los Precios’, através de la promocién por parte de la Union de una campaiia co-
ntrael azade los precios en todas |as cooperativas, incrementando lalealtad de los asociados
a las tiendas cooperativas, estableciendo un estilo de vida independiente para los consumido-
res, y estimulando acciones conjuntas con otras organizaciones. Se establecio la necesidad ur-
gente de implementar |os objetivos establecidos por € Plan de Mediano Plazo.

(*) Traducido de*“ International Relations” .Coop. Japan Information. Japanese Consumers Cooper ative
Union. Tokio, julio 1980, pags. 2-3.



L os objetivos basicos dd programa de accion para 1980 fueron establecidos como sigue:

1) Levantarse contra la politica econdmica que atenta contra € nivel de vida del con-
sumidor a través dd alza de los precios de todo tipo de productos y servicios incluyendo
los impuestos, la introduccidon de la Tasa Generd de Consumo y la susgpenson de las
medidas de bienestar ®cia; promover actividades de los asociados para proteger su \-
day sdud; paradevar lacdidad de lavida examinando sus pautas.

2) Fortaecer la administracion basada en los principios cooperativos y seguida por las
actividades de los asociados, intendgficar € poder organizativo, gerencial y de comercia
lizacion paralaextens6n plenadd desarrollo del movimiento cooperativo.

3) Edablecer una profunda base del movimiento cooperativo en las comunidades loca
les, promover la integracion horizonta entre las cooperdativas primarias, completar y
practicar d Plan a Mediano Plazo orientado a establecer la integracion firme del mowi-
miento cooperdtivo en € nivel naciond.

4) Claificar las tareas y objetivos para cada equipo dirigente y para los empleados de
las cooperativas, ampliar sus capacidades administrativas y operativas y fortaecer la @-
laboracion entre los.

Las sesiones del 12 a latarde y del 13 a la mafiana fueron destinadas a la discusion
en tres grupos'y drededor de 90 participantes hicieron uso de la palabra.

En la sesion primaria find € Congreso escuchd los sdudos de los representantes de
partidos politicos y los informes de cada grupo de discusidon. Todas las proposiciones
fueron adoptadas entonces por unanimidad. Finamente, d Congreso concluy6 todos los
puntos del orden del dia con las Resoluciones del Congreso, una Resolucion Especid
por laPaz y laDemocraciay Lemas.



