Revista deldelcoop —Afio 1980 — Volumen 7 — N° 26
DOCUMENTACION

Seminario Sobre: “La Participacion delos
Asociados en la Gestion de las Cooper ativas’

1. Egte trabgo es fruto de un intercambio de opiniones organizado por & Departa
mento de Higtoriay Doctrinadel Centro de Trabgo Buenos Aires de IDELCOOP.

El Seminario se desarroll6 en tres sesiones y abordo |os siguientes temas:

a) Cdmo concebimos la participacion.
b) Antecedentesy Situacion actud.
c) Caminos conducentes a promover unamayor participacion.

La eleccion del tema, que ha merecido no pocos articulos y debates por ser uno de
los pilares de la cooperacidn, obedece ad proceso de transformacion que han tenido las
cgjas de crédito para constituirse en Bancos Cooperativos.

S bien es corto & camino recorrido por estos Ultimos, creemos que es posible extraer al-
guna experiencia y, sobre todo, agpoyados en la sedimentacion de muchos afios de trabgo y
ricas vivencias del movimiento, proyectar ideas haciad futuro desarrollo de estas entidades.

El debate de los temas antes mencionados estuvo abonado por opiniones meditadas
y provenientes de un equipo representativo del quehacer cooperativo. ASstieron conse-
jeros, funcionarios, empleados y especiaistas en educacion de adultos.

En base a los conceptos vertidos en las sesones dd Seminario, pasamos a andizar € te-
ma, puntualizando aguellos aspectos que, a nuestro entender, merecen un tratamiento especid.

2. La participacion de los asociados en la gestion de las cooperativas congtituye uno
de los pilares fundamenta es en los que se sustenta la gestion solidaria sin fines de lucro.

Ello es asi, no s0lo por estar expresado en € principio de “Control Democrético”,
sino porque & nacimiento de una cooperativa es Sempre consecuencia de genuinas re-
cesidades de sus asociados que buscan, a través de esta forma de organizacion, la satis-
faccion de aguéllas.

Los congtructores de taes entidades, los protagonistas de su accion concreta son,
pues, los mismos que Senten y comprenden las necesidades a cubrir y optan conscien
temente por este camino.

Aqui cabe detenerse'y hacer unareflexion.

En una primera etapa, que podriamos denominar fundaciond, los promotores de la
cooperativa estan impulsados por solidos idedes y vocacion de servicio. Son dlos quie-
nes plantan la semilla 'y abonan d tereno para que florezca y fructifique. Tienen con la
entidad un sdlido vinculo como auténticos progenitores.



Pero una vez que la cooperativa se consolida, que brinda los servicios que hace a su
objeto, & espectro socia se amplia Los nuevos socios encuentran a la cooperdativa a-
mada, funcionando. El asociarse ya no implica, en edta etapa, la adhesion a un ided y la
vocacion de sarvicio con un profundo sentido solidario. Esta asociacion es fruto de la
bUsqueda de satisfaccion de necesidades y de comparar entre quienes y en qué condi-
cionesle brindan en & merado las soluciones o0 servicios requeridos.

En eda etapa, € vinculo inicid entre d socio y la cooperativa es, cuditativamente,
més débil. En consecuencia, la participacion activa, tal como la concebimos, no se pro-
duce autométicamente, Sno que debe ser motivada.

Participar es formar parte, pero no solo por e hecho de haber cubierto laformalidad de la
asociacion, sino por compartir € ideario y laforma de operar de la cooperativay aportar con
actividad (esfuerzo propio) a logro de los objetivos del conjunto (ayuda mutua).

De egte Ultimo enunciado se desprende un conjunto de aspectos y tareas que andiza-
remos luego.

3. Condiciones parala participacion.

Creemos que corresponde detenerse en este aspecto pues, las condiciones en que se
desenvuel ve una cooperativa pueden servir de estimulo o freno ala participacion.

Como este no pretende ser un profundo trabagjo tedrico sobre € tema sSno un mate-
rid de trabgo y orientacion, trataremos de desmenuzar la experiencia cotidiana con un
lenguge claro y accesible que ayude areflexionar a lector.

Para comprender mgor este capitulo haremos una digtincion entre condiciones “ex-
ternas’ y condiciones “internas’ de la cooperativa (a hablar de cooperdtiva incluimos la
entidad y sus miembros).

3.1. Las condiciones externas:

Al hablar de dlas tenemos que referirnos d marco indituciond, la legidacion, la $
tuacion econdmica, los problemas socides, la idiosincrasa ddl pueblo y, en sintess, b-
do lo que congtituye € medio de actuacion.

Digamos en principio que todo dlo influye de modo permanente sobre la cooperativa.

Haciendo una répida observacion sobre este contexto nos preguntamos. estas condi-
ciones, ¢estimulan o dificultan la participacion?.

Tomemos € caso de un socio de un banco cooperativo y, para que € gemplo sea re-
presentativo, digamos que tiene una pequefia empresa.

En la actud Stuacion econdmica este socio, d igud que sus pares, araviesa circuns
tancias muy dificiles. Tiene que aguzar d ingenio para que U empresa sea rentable.
Tiene dificultades para cumplir con sus compromisos financieros. Su preocupacion fur-
damental est& centrada en “como seguir adelante’.

En muchos casos no se ve la perspectiva



Graficando esta situacion, podriamos decir que de las 24 horas del dia, 23 las dedica
a la bisgueda de soluciones a su sStuacidon persond. En la hora restante piensa que sus
problemas no son exclusvos sSno que, en la actudidad, la mayoria de sus colegas vive
Stuaciones smilares o idénticas. Surge de lo expuesto que, ante un contexto tan adver-
S0, ante ta agobio, no resulta sencillo que un socio en tales condiciones destine parte
del tiempo empleado en sus problemas para la solucion de los problemas del conjunto.
Hacerlo requiere de una actitud solidaria y comprension de las causas de sus grandes d-
ficultades y las posibles vias para solucionarlas sumandose a un esfuerzo cooperétivo.

Habra que tener muy en cuenta pues es “hora’ de reflexion para abonar la concien
cia de un modo apropiado y motivar ala participacion.

Dgamos paa la eaboracion dd lector  andids de la incidencia que tienen en la
participacion |os demas aspectos enumerados d comienzo de este punto.

Agregamos sdlo lo sguiente:

— ¢Quéidesslebrindae medio a socio sobre la cooperacion?
— ¢Recibe etimulos del medio para actuar solidariamente?
— El socio como ciudadano, ¢conoce y gerce sus derechos?

Creemos que las respuestas a estos interrogantes son esclarecedoras sobre [o que de-
nominamos condiciones externas.

3.2. Condicionesinternas.

Al hablar de condiciones internas nos referimos a las que existen dentro de la entidad.
En este punto nos detendremos paratratar de abarcar |os multiples aspectos que intervienen.

Antes hablamos de la Stuacion de socio y sus circungancias en @ medio socio-
econdmico. Ahora veamaos qué sucede en la cooperativa.

También aqui emplearemos un g emplo en forma esquemética:
El socio llega ala cooperativa buscando un servicio adecuado a sus necesidades.

Antes de ingresar ha evaluado las dternativas del mercado. En generd, aln habiendo op-
tado por € servicio cooperativo, desconoce la naturadeza de la entidad, sus diferencias con
respecto a otras empresas que, Sin ser cooperativas, dan servicios similares. Desconoce tam:
bién sus derechos, |os principios doctrinarios y los canaes existentes para su participacion.

Su motivacién principd es la satisfaccion de un servicio y en esto se basa € vinculo
que establece con la cooperativa. Se trata de calificar ese vinculo, de hacerlo més solido,
en la medida en que € socio haga propios los objetivos de la inditucidn, que vea refle-
jados sus intereses en los postulados y en la accion de la cooperativa y, consecuente-
mente, gporte con su actividad concretaalos msmos.

Aqui nos preguntamos:

¢Recibe € socio informacion sobre € programa de trabgjo y la actividad de la ©-
operativa en formaregular?



Esa informacion en cuanto a forma y contenido ¢fiene en cuenta € nivel cultura @
neral delos socios, sus requerimientos, |os conocimientos previos sobre @ tema?

Es evidente que para participar es necesario previamente saber los por qué, donde y
como hacerlo. Por lo tanto, habra que implementar una variedad de inicidivas que per-
mitan cubrir estos aspectos.

Por gemplo, s aspiramos a que € socio concurra a la Asamblea y 1o haga para ger-
cer plenamente sus derechos, previamente debe conocer en torno a qué temas habra de
opinar. Para ella no basta con que reciba antes la Convocatoria, Memoria y Baance sino
gue debe saber interpretarlo. Pero agui tampoco concluye @ tema. La Asamblea para
que sea nutrida y de un profundo contenido, debe ser la culminacion de un proceso G
racterizado por una continua participacion democréica. Ello sin perjuicio dd esfuerzo
especid destinado a éxito detd evento.

S lo habitual no es d contacto con los asociados, S estos no son consultados y no
tienen posibilidades de opinar a lo largo del gercicio econdmico, la Asamblea habra de
s un fid reflgo de td Stuacion.

Hemos tomado d gemplo de la Asamblea por ser @ exponente més trascendentd de ges-
tion democrética que se rediza por periodos establecidos. Pero hagamos extensiva esta re-
flexion a aguellas circungtancias en las que se requiere del gpoyo societario parala defensa de
las entidades y veamos como € tema en cuestion adquiere una dimensién mucho mayor.

Tenemos ante nosotros una condigna que encierra un gran desafio a la imaginacion y
el trabgjo cotidiano:

EDUCARPARA LA PARTICIPACION Y EDUCARA TRAVESDE LA PARTICIPACION.

Veamos ahora qué sucede con |as actividades.

¢Existe en la cooperativa un programa de actividades?

¢Este programa contempla las inquietudes de |os socios?

¢O las actividades se redizan en forma méas o menos esponténeay sin objetivos claros?

Nuestra labor se asamga a la de un arquitecto Este congtruye y, para €lo, traza un
plan. Este plan tiene objetivos y para cumplirlos escaona los pasos a seguir y evala

¢cuales son las necesidades y con qué recursos cuenta?

Claro que no es suficiente ontar con @ programa. Hay que ponerlo en marcha, con
trolar su gecucion y evauar los resultados.

Ya para dlo se requiere de equipos, comisones 0 subcomisiones, que tengan objeti-
vos claros y un método apropiado de trabgjo.

La falta de objetivos y de alecuados métodos de trabajo producen desgaste, apatia 'y
findmente desercion.



Reflexionemos sobre nuestras experiencias y veamos como estos eementos han es-
tado o estan presentes.

¢Cuantas veces sdimos de una reunion y nos preguntamos cud fue € propdsito de
este encuentro?

Todavialo expuesto no agota e tema.

¢Se asignaron taress a los socios? ¢O las actividades son organizadas por un reduci-
do grupo de abnegados cooperadores?

S depostando confianza en nuestros asociados estimulamos a que asuman un rol
protagonico en la vida de la entidad, sea en la tarea que fuere, estaremos fortaleciendo
ese vinculo del que hablabamos antes.

Esimportante valorar cadaunade lastareasy € esfuerzo de cada asociado por curplirlas.

S patimos de la exigencia de diferentes grados de comprensién, de adhesion ingti-
tuciona y las mltiples dificultades que tiene @ socio para destinar tiempo a su coopera
tiva, podremos valorar mgor e aporte de cada uno.

Por otra parte, es necesario orientar la actividad del socio hacia aguellas areas més
afines con sus gustos y gptitudes. La motivacion juega un importante papel y merece ser
examinada. Las personas tienen motivaciones diferentes para actuar en una ingtitucion,
habida cuenta de que su participacidn no es recompensada economicamente.

Pero para conocer las motivaciones es necesario conocer a la gente y esto es tarea de
lacomision de asociados en generd y de cada una de las secretarias en particular.

El conocimiento puede lograrse mediante la entrevista persond y a través de encues
tas. Estas Ultimas pueden proveer de abundante y Util informacidn que permitira orientar
mejor € tipo de actividades.

Vemos hasta agui cuan complgo y a la vez gpasonante resulta esta “Aventura
de la Cooperacion”.

Pero esta complgidad aumenta cuando se vive un profundo proceso de transformacion
como € que se haoperado en las cgjas de crédito para convertirse en Bancos Cooperativos.

Aparecen nuevas formas 0 modificaciones de las exigentes y se requiere de tiempo
paraasmilarlas.

Existe un mecanismo de resstencia d cambio que actla en las personas y, por &-
tenson, en las organizaciones.

A lo largo de muchos afios hemos adquirido hébitos de trabgjo, un estilo de gestion y has-
ta un sstema de ideas que en poco tiempo deben ser modificados. Se mantiene la esencia, pe-
ro cambialaforma Y esto no todos lo interpretan del mismo modo, con la misma ve ocidad.

Es que no s puede contemplar la vida con un razonamiento estéico. La vida es
cambiante y para comprenderla hay que verlaen desarrollo.



En nuestro caso queda alin mucho por hacer y, apelando d auto-interrogatorio -
tengamonos a reflexionar:

—  ¢Hemos comprendido la esencia de la transformacion?

— ¢Estamos en condiciones de fundamentar sus causas?

—  ¢O laaceptamos forma mente?

— Ennuedtra opinion, los bancos cooperativos, ¢siguen siendo cooperativas?
—  ¢Conocemos € nuevo Estatuto, nuestros derechos 'y obligaciones?

— ¢Conocemos € reglamento de la Comisién de Asociados?

Las trandormaciones producen un esremecimiento de los esquemas. Exigen evolu-
cion de las ideas, la decantacion de muchas 'y la incorporacion de otras nuevas.

Por eso esvitd lalecturay d estudio permanentes.

La complgidad de la operatoria en las dificiles condiciones de nuestro mercado fi-
nanciero requieren de los dirigentes y funcionarios de bancos cooperativos un gran es
fuerzo de adecuacion. Es imprescindible contar con abundante y solida argumentacion.

De otro modo, ¢con qué dementos se orienta la gestion empresaria y la labor
ingtituciond?

¢Con qué grado de seguridad hablamos a nuestros asociados?
¢Qué etado de &nimo trasmitimos? ¢De qué modo estimulamos la participacion?

No pocas veces advertimos “resignacion” en agunos dirigentes. Pareciera que no
exigieron jornadas memorables y que, 9 hemos llegado d presente y somos protagonis-
tas de la actividad financiera indituciondizada no ha sdo por @ gporte de nuestro mejor
capitd, e Capitd Humano, a decir de Don Amero Rusconi.

La experiencia vivida en defensa de nuestras entidades es por deméas a eccionadora.

Evidencia que en un momento dado critico, frente a una agreson, la sembra continua
de idess, la plena identificacion con la masa socigtaria y los genuinos anhelos populares,
la adopcion de extraordinarias medidas organizativas y una acertada orientacion permi-
tieron concitar € apoyo multitudinario de nuestros cooperadores y de un vasto sector de
la opinién plblica, 1o cud determind no Sdlo la supervivencia ddl crédito solidario sino
Su proyeccion a un plano superior.

Eda Ultima sintess, en su dgnificado més profundo, debe condituir un punto de
apoyo para el trabgjo cotidiano.

Completando esta parte de nuestro trabgo veamos € sSiguiente aspecto que reviste
unagran sgnificacion.
¢Contamos con suficientes dirigentes?

Disponemos de solidos principios, de una vasta experiencia y acertadas idess, pero
s carecemos de dirigentes capaces de materidizarlos en la actividad de las comisones
de asociados no podremos desarrollar  movimiento.



Aqui también esvdido € gemplo dd arquitecto.
Se requiere de un programay de un equipo que tenga a su cargo laimplementacion.
¢Comao? Por gjemplo:

Debemos conocer a nuestros socios, en primer lugar a los colaboradores més acti-
vos. A dlos habrd que prestarles especia aencion. Ayudar a su capacitacion, a que rea-
licen con éxito su labor, brindarles estimulos y reconocimiento, posbilitarles d acceso a
niveles de mayor responsabilidad. Habra que evauar su desempefio y apoyar sus inicia-
tivas. Poghilitar que vuelquen sus opiniones en cada reunion y que las nmismas sean ©-
rrectamente escuchadas.

Deberia exidtir un equipo de comison que aborde eta area tan vita y que periodi-
camente evalle € desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores, adoptando medi-
das diversas que contribuyan a su cdificacion.

S conocemos a nuestros asociados encontraremos en elos € natura semillero del
gue surgiran nuevos y mejores cooperadores activos, aungque en una primera etapa su
contribucién sea pequefia

Estamos en un momento y ante una perspectiva que nos exige pasar a utilizar una
correcta metodol ogia, reduciendo a maximo laimprovisacion.

Pensamos que la gente se desenvuelve mgor en un medio organizado, con pautas de
trabgo y objetivos clarosy conocidos.

4. Caminos conducentes a promover una mayor participacion societaria:

Como prélogo a este capitulo, digamos que no es nuestro propdsito dar “recetas’ 0 solu-
ciones magicas. Ello esimposble por las diferentes situaciones que existen de un lugar a otro,
las que requieren de un estudio pormenorizado y una gran dosis de creatividad. Nos propo-
nemos, Si, abrir un abanico de ideas para contribuir a objetivo expuesto en @ subtitulo.

4.1. El contacto con los asociados. Formas'y contenido.

Uno de los rasgos que caracterizan la accion cooperativa y que permitio € respaldo
societario en circunstancias muy adversas, es d contacto regular con los asociados.

Este puede abordarse de diversas formas, tales como:

a) Lasreuniones abiertas de la Comision de Asociados.

b) Los diferentes eventos indituciondes. cena aniversaio, dmuerzos de trabgo,
festgjos con motivo de las fechas patrias, etc.

c) Lascharlas, conferencias, mesas redondasy otras variantes.

d) La atencion a socio durante @ horario de operatoria. Sobre esta forma, digamos
gue es de gran importanciay utilidad.

S bien & empleado es quien tiene @ contacto mas regular con @ asociado, dlo no
reemplazalafuncion de los dirigentes. Habra que coordinar lalabor de unosy otros.



Las inquietudes que € socio trae en d momento de la operatoria no Siempre pueden
ser atendidas por e persond, tanto por carecer de los adecuados argumentos como por
estar exigido por su trabgjo.

Lapresenciadd dirigente en ese momento permite establecer una relacion més cdificada

El socio recibird una mejor explicacion dd porqué de td o cud procedimiento (saldo
promedio, cdlificacion patrimonid, etc) y @ dirigente cumplirh mgor su rol, d orientar
a socioy d tener conocimiento de lo que piensay siente este Ultimo.

¢COmMo e puede organizar esta atencion?

Por gemplo, distribuyendo entre los miembros de la Comision de Asociados los Ho-
rarios a cubrir durante la operatoria.

De este modo se establece una “guardid@’ permanente que en forma rotativa redizan
los dirigentes.

€) Las charlas de recepcion para socios nuevos.

En estas charlas, que puede redizarse una vez d mes )y que deberian “ingituciona
lizarse"), e socio recibiriainformacion acerca de:

— Quésavicios prestala entidad

— cudes son sus derechos 'y obligaciones

— lanaturdezade la entidad cooperdtiva

— quiénes son sus dirigentes

— de qué modo puede participar en la gestion.

El hecho de que no todos concurran pese a haberlos citado no debe ser motivo
de desdliento.

En todo caso habra que reflexionar sobre la forma de la convocatoria y, ali
donde sea posble, incluir la presencia en estas charlas como parte de los requisitos
formales de asociacion.

f) Reuniones especiaes para considerar 1os planes de la entidad.

El mecanismo de consulta a los asociados no sdlo esta representado por la Asamblea
Genera Ordinaria

El gercicio de la democracia participativa debe ser practicado cuantas veces sea necesa
rio, tanto por su valor educativo como por la adhesion que genera por parte de los socios.

A lo largo dd gercicio econdmico se toman multiples decisones que pueden y d-
ben ser consultadas.

Frente a una decisién que hace a la actividad de la cooperativa, no pocas veces se
emiten juicios incorrectos.



Lafuentedeedosjudosy adtitudesinoomedtas puede obedecar adosrazones entredtras

— Fdtadeinformaciony/o
— Fasainformecion.

S s adopta una medida ta como “la exigencia de un determinado sddo pro-
medio en cuenta corriente” y no se explican sus fundamentos, ¢cud habra de ser la
primerareaccion?

No hemaos tomado este gemplo a azar Sno porque ha sido motivo de no pocos debates.

Sabemos que los problemas que tenemos no derivan de nuestro carécter de banco -
no de la propia Ley de Entidades financieras.

Pero esto que afirmamos, ¢Jo sabemos reamente? ¢Jos socios lo conocen? Nos le-
mos detenido a explicar d persond los por qué de tales o cuaes medidas para que dlos,
asu vez puedan explicarlo alos socios?

Hay decisiones que por caracter y urgencia no permiten € debate publico.

Esto se comprende. Pero no obstante deben ser fundamentadas a | os destinatarios.

g) Encuestas.

Mediante encuestas adecuadamente preparadas es posible contar con informacidn
muy Util para la programacion de actividades y para conocer la opinion de los asociados
acerca de laentidad.

h) Audiovisudes

La confeccion de estos medios fecilitara € suministro de informacion alos socios.

Por gemplo, un breve audiovisud acerca de los servicios dd banco, la forma de a-
ceso a los mismos y las diferentes actividades que organiza la entidad seria un instru-
mento eficaz paralarecepcion de socios nuevos.

Tener en cuenta especialmente & maneo de ACCION ORAL.

i) Ciclosdecine

Puede contarse para dlo con € abundante materid cinematografico con € que cuen
tan diversas embgjadas. Dicho materia se provee sin cargo.

j) Lecturas comentadas
Para estimular la lectura y promover € estudio de temas cooperativos, sugerimos la

incluson de eda inicigtiva como pate de las reuniones habitudes de la Comisén de
Asociadosy de las Secretarias.



De este modo e gpunta a elevar € nivel de los encuentros tratdndose en cada opor-
tunidad un tema de actualidad y/o de interés para los cooperadores.

Las paginas de ACCION, los articulos de la Revista de IDELCOOP, de Redidad
Econdmicay otros son de extraordinario vaor paradlo.

4.2. Pdabrasfindes.
Laenumeracidn precedente no agota las multiples dternativas atener en cuenta.
Por otra parte, varias de estas ideas ya estdn en marcha en diversas entidades.

Pero ante d movil que nos orienta, creemos necesario reiterar una vez mas cudes
son dgunas de las formas més apropiadas para estimular |a participacion societaria.

En cada caso correspondera evauar las necesidades, posibilidades y recursos y apor-
tar una buena dosis de creatividad.

Como méodo de trabgo, es imprescindible redizar una profunda evaluacion de los
resultados d cabo de cada actividad. De este modos e verificara € cumplimiento de los
objetivos propuestos y se analizardn las correcciones paralas futuras oportunidades.

Por dltimo, a fin de que & presente trabgjo sea una efectiva contribucidn, sugerimos
su andlisgsy enriquecimiento en & seno de las comisiones de asociados.



