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Cooperativismoy Ocio "

Por H. I dei

Cruzando miles y miles de montafias y mares, vine desde € Japon, un pais dd més
lgano Ede. En la antigliedad, seguramente tomaba muchos meses € venir de Tokio a
Londres, pero pude llegar en 15 horas mas 0 menos debido d desarrallo de la aviacion.
Sin embargo, lamento decir que la distancia entre Europa y Japon es tan grande que ha
hecho que no haya un buen conocimiento entre las dos partes. Por gemplo, & promedio
de conocimiento de los europeos acerca del Japdn y de los japoneses es resumido en es-
tas paabras. SAMURAI, HARAKIRI, GEISHA, FUJIYAMA, ec. que representan la
vigaimagen dd Japon de hace muchos afios.

Exige otro mdentendido acerca de los jgponeses por € momento. Puede venir de
obsarvaciones superficides mirando las condiciones de dta velocidad en € crecimiento
econdmico de Japon en los afios 60, de que los japoneses somos gente que trabaja como
abgas sn tener descanso, inhospitdarios y agresvos con otras naciones. Yo no creo que
esto sea verdad —por 1o menos con la gente con que tratamos hoy.

En la 11° edicidn de abril de Times dd Japdn, uno de los principaes periddicos g
poneses en inglés, lei d dguiente aticlo que fue parte de un reportgie en japonés —
EEC Reaciones Comercides en Asuntos Japoneses-. Una copia de este informe confi-
dencia de las autoridades de la EEC fue obtenida por una agencia de noticias jgponesa.
Decia: “El Japon es un pais de manidicos dd trabgo que viven en lo que los occidenta
les consderarian dgo mas que cuevas de congos, donde los gecutivos jovenes deponen
Sus vacaciones porque consideran que la compafiia necesta de sus esfuerzos...” Ede
criterio de los oficides de la EEC, no es correcto, en mi opinién. Muchos empresarios
japoneses tienen de 2 a 3 semanas de dias festivos pagados en € afio. El nimero de &
bricas que tienen & sstema de trabgjar 5 dias ala semana esta aumentando répidamente.

El volumen de tiempo de descanso en d Japdn estd aumentando congtantemente. Ahorala
gente jgponesa no es maniacadel trabgjo. Les gusta e tiempo libre para disfrutar de sus vidas
en muchas formas. Uno de sus mayores placeres es hacer turismo. Los japoneses hicieron
1.55 vigjes por cabezay d cogto total en todalanacidn fue de 46 trillones de yens (US$ 2.300
millones de ddlares gprox.) en d afio de 1978. El nimero de japoneses que hicieron turismo
en e extranjero en 1978 fue de 3.525.000. El balance en cuentas de vigies en € Japon fue de
1.727 millones de délares en déficit en 1978. Japon tuvo € segundo déficit més grande en pa-
gos de cuentas de vigje en 1978 después de la Republica Federal Alemana. Ahora ustedes po-
drén comprender que los japoneses no somos “work-acohalics’, que anamos € descanso y
gue también vigiamos como cuaquier persona en d mundo, incluyendo alos europeos.

(*) Informe presentado ante el Comité Central de la Alianza Cooperativa Internacional (Manchester, 1°
al 3°de octubre de 1979).



Pero volvamos a nuestro punto. S nos preguntamos cud es la diferencia entre las
cooperativas de turismo y los servicios de vigies por empresas privadas, mi respuesta es
gue mientras que los servicios de las compafiias privadas son ofrecidos con miras a d-
tener ganancias, € objetivo de las cooperativas de servicios de viges esta dirigido a b-
mentar € bienestar y felicidad de sus miembros. Las cooperativas de turismo son las
Unicas en las cudes una persona 0 un grupo de personas que desee redizar un vige
puede programarlo y planearlo por S mismo sin recurrir a un agente de viges, dimi-
nando asi d intermediario.

Me gudaria explicar exactamente como son mangados taes servicios, mantenién
dose en linea con la actua Stuacion de las cooperdtivas agricolas de turismo en € Jpon
hoy dia Como un prélogo, trataré brevemente agunas de las caracteristicas dd mowvi-
miento cooperativo agricola del Japon.

El aspecto més notable de las cooperativas agricolas del Jgpdn es que € nimero de
sus miembros es muy ato. Cad todos los granjeros @ Japodn son dfiliados a cooperativas
agricolas. El nimero de socios a marzo 31 de 1977 ascendio a 7.73 millones. Edta cifra
incluye 1.98 millones de miembros no-agricultores que utilizaron los servicios coopera-
tivos. Aquellos que deseen tilizar los servicios ofrecidos por las cooperativas agricolas
son tratados como miembros asociados. La segunda caracterigtica principa es que la es-
tructura de las cooperativas agricolas esta organizada dentro de una pirdmide ordenada
consgtente de 3 niveles. Mas especificamente, en € estrato més bgjo esté la unidad de
cooperativas creadas para cada pueblo o villa. El segundo nivel congta de las asociacio-
nes a nivel de prefectura, y en € escddn de la cima, encontramos las federaciones ra
ciondes. Tercero, la mayoria de las cooperativas agricolas son 1o que puede ser deno-
minado como “cooperativas multiactivas’, con diversas actividades que incluyen
mercadeo, compras, créditos, seguros, servicios y facilidades, direccion, etc. Se debe
anotar, Sn embargo, que las asociaciones provincides y las federaciones nacionaes
Unicamente redlizan |as tareas que les corresponden.

Fue en 1967 cuando los servicios de viges por las cooperativas agricolas fueron ant
pezando a operar a un nivel naciond més amplio. Hagta entonces, las cooperativas
agricolas empezaron en d negocio de los viges d tiempo completo y en pequeiia escala
En agosto de 1967, la Asociacion de Federaciones naciondes de Transporte de las Co-
operativas Agricolas, que ya existia en ese tiempo, incorpord sus \ehiculos y su depar-
tamento de combustibles a la Federacion Nacionad de Compras de Cooperativas Agrico-
las, haciendo esto necesario fundar la Asociacion Nacional de Viges de Cooperativas
Agricolas para continuar sus viges de negocios.

Al tiempo de su establecimiento, la Asociacion empled 250 personas que operaban
2.7 hillones de yens (gprox. US$ 13.5 millones) en volumen. Hoy, éste ha crecido cor+
Sderablemente. Al 31 de marzo de 1979, d nimero de socios totdizd 160 organizacio-
nes, consistentes de 7 Federaciones Nacionales y 153 Asociados Locales. El capitd total
llegd a Y. 284.8 millones (gprox. US$ 1.4 millones). La asociacion tiene 116 oficinas
sucursales a través del Japon, con un total de 1.200 empleados mangjando toda la opera
cion. El volumen anud en negocios registrado fue de Y. 56.4 hillones (aprox. US$ 282
millones), y € nimero de turistas fue de aproximadamente 14 millones.

Las actividades redizadas por la organizacion, mas comlUnmente conocida como
Cooperativa de Servicios de Viges, pueden ser clasificadas claramente en 4 categorias.



1) Invedtigacion y Estudios de Turismo: Estos vigies son tomados por los miembros
de regiones agricolas avanzadas con miras a ascensos en gerencia y/o tecnologia
en su propio campo, cosechas, ganaderia, horticultura, etc. Taes tours no s limi-
tan a viges naciondes, sno que también incluyen viges a Europa y a los Eda
dos Unidos. Los tours de estudios son organizados no sdlo para los miembros de
las cooperdtivas, Sno también para funcionarios y empleados de las cooperativas
agricolas.

2) Viges recreaciondes organizados por las Cooperativas Agricolas. Los miembros
de las cooperativas son llevados a “viges de invitacion” organizados por las ®-
operdivas agricolas, cuyo fin es promover o fomentar la utilizacion de las co-
operativas por los miembros y también incrementar la mutua comunicacion y e
tendimiento entre las cooperativas y sus miembros asi como entre los mismaos
miembros. Estos viges se redizan usuamente dentro del Jgpdn y tienen una dr
racion de 2 6 3 dias. Se reconoce que taes viges ayudan a intensficar la comu-
nicacion entre los miembros y a cultivar un sentimiento de confianza hacia la
cooperativa por parte de los miembros participantes.

3) Tours encaminados solamente como forma de descanso en € tiempo libre Algu-
nos de estos tours son programados por las Cooperativas de Servicios de Viges
mientras otros son encaminados en una base puramente individua, es decir, ee-
gidos libremente por los miembros. El cupo de cada tours varia desde una sola
persona hasta un grupo grande de cientos.

4) Bienestar Publico en Actividades Orientadas. Los nifios residentes en las grandes
ciudades son invitados a pasar unos dias en las montafias y en las playas a pre-
cios muy bagos para que puedan tener oportunidad de contacto con la naturdeza
y de megjorar su estado fisico. También, tours gratis son redizados para los nifios
incapacitados.

Hoy, la cooperativa de servicios de viges afronta un nUmero de problemas que de-
ben ser resudtos, sendo uno de dlos que desde que los participantes de los tours de las
cooperdivas se limitan a los miembros cooperativos, es ago dificil extender clientda
No hay duda acerca de que en la industria de viges existe la gran ventga de poder ne-
nga un gran nimero de turistas. En este sentido, bs empresas privadas que pueden a-
ganizar tours para sus miembros libremente tienen una gran ventaja sobre NOsotros.

El segundo problema es que nosotros trabgiamos en base d principio:.” iguadad et
tre los miembros’ y los tours son ofrecidos en términos uniformes y condiciones que
prescinden de la region o miembros a quienes dlos son ofrecidos. Desde € punto de
vista de los resultados econdmicos, esto nos coloca en una posicion menos ventgosa en
comparacion con agencias de vigjes privadas.

Tercero, mientras que nosotros ponemos menos énfasis en la cdidad de los tours
SOmMOos menos competitivos, en cuanto resultados que las privadas. Cuarto, los emplea
dos tienden a ser algo burdcratas y llegan a ser menos competentes que los empleados
de las compafiias privadas en cuanto a sentido de negocios, iniciativa, accion, etc. Para
sobreponer estos problemas, estamos esforzandonos por suministrar un meor servicio
(1) mangando o llevando a casa € espiritu de cooperacion entre los miembros y ent



pleados aumentando asi la utilizacion de miembros, y (2) operando a través dd entre-
namiento de empleados y mejorando asi la caidad de nuestro persond.

En d futuro, la gente se encontrard a S misma con mas y mas tiempo de descanso.
Por otra parte, estamos entrando en la ea de ahorrar energia en la cud los viges sur
tuosos deben ser eliminados. De acuerdo con esto, tenemos que esforzarnos en redizar
“vigies cercanos a casa’ a precios més bgjos. Nuestra intencidn es también empezar a-
tividades de negocios y ocio, que no suponen viges o desplazamientos, incluyendo ce-
portes y varias actividades culturdes como la misica y € teatro. En resumen, ya tene-
maos una subsidiaria operando en laindustriadel entretenimiento.

Ademas, en adicion d envio de turistas d extranjero, estamos buscando atreer visi-
tantes extranjeros d Japon. Td actividad ayudara a introducir d Jgpon en d mundo a
través de un entendimiento més profundo del pais con esos vistantes, haciéndonos conr
tribuyentes ala promocion de las relaciones humanasy alapaz del mundo.

Vigar antiguamente no era ciertamente un placer como lo es hoy. La gente vigaba
no por placer Sno con agunos otros propdsitos. Un cabdlero vigiaba en cuanto errante.
Un mercader vigiaba por negocios. Un estudiante vigiaba por profundizar sus conocimien-
tos académicos. Y mucha gente vigia, haciendo frente a los sufrimientos del camino, por su
fe. Los medios de transporte y facilidades de dojamiento estaban muy lgos de ser comple-
tos. Los caminos estaban en maas condiciones y habia poca seguridad publica. Redmente,
vigar antiguamente no eralo que uno puede llamar una actividad de descanso.

Sin embargo, hoy, hacer un vige ha llegado a ser dgo muy placentero. El cogto tam-
bién ha llegado a ser mas bgo que antes, especidmente S condderamos € crecimiento
en € nive de ingresos de los individuos. El progreso socid esta haciendo los viges més
placenteros y menos costosos. Es decir, que vigar no es una actividad limitada a deter-
minado grupo de personas, sino que hallegado a ser una actividad de las masas.,

Hoy, vigar no es solamente una forma de recreacion y descanso, Sno una hecesidad
politica, socid, cultura y educaciona parala sociedad.

Sentimos que promover en td sentido la misén de vigar es remente un deber de
las cooperativas de turismo.



