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EDUCACION

Educacion cooper ativa para dirigentes, asociadosy per sonal
y SU proyeccion ala comunidad

Por: Agustin Jeslis Santiso

I ntroduccion:

Adhiriendo a la definicion de educacion, como proceso de transmision socid de cutura
con € objeto de modificar conductas, podemos afirmar que € movimiento cooperativo eta
procurando la modificacion de la conducta de sus componentes, orientando la transformacion
persond dd individuo hacia un mayor desarrollo humano que permita la eevacion intelectud
de los cooperativistas y su proyeccion a medio en @ cud se desenvuelven las cooperdtivas.

La educacion que estamos impartiendo utiliza los mismos métodos que las escuelas
tradicionales y todos los nétodos son validos para la ensefianza de la cooperacion. Pero o
gue difiere es € contenido y los objetivos. Las comunidades el@oran contenidos que im-
plantan a los individuos, con € objetivo de mantener la estructura socid y economica. Es
decir, que los educandos concurren a las escuelas, sSrviendo a propdsito no sempre e
clarado ni etendido, de adaptar sus formas de vida 'y conducta,  medio en que lesva a
tocar desenvolverse y a cuad deberdn servir megjor. De esa manera, se curple @ principio
de adaptacion de hombre ad medio, conservando y mejorando sus estructuras.

En € caso de la educacidn cooperativa, nos estamos proponiendo también un cam-
bio, una transformacion de la conducta individua para adaptarla a un megor nivel socid
y corregir los vicios de las estructuras tradicionales. Pero antes de la formulacion de
planes educativos, es necesario consderar que las sociedades donde se desenvuelven
las cooperativas, no son 1o mejor ni 1o més deseado para un desarrollo sostenido y a-
monico del cooperativismo y a menudo, nuestras entidades accionan con dificultades
originadas en su insarcidon en dstemas que politica, econdmica y socidmente, agreden
constantemente | as bases doctrinarias y |0s principios que las sustentan.

Medio y Educacién Cooper ativa.

¢COmo podemos hacer para que estas cooperativas se desarrollen con felicidad dentro de
ese medio?. Tratar deinfluir sobre él. Pero para dlo tenemos que ponernos de acuerdo en qué
tipo de educacion cooperativa tenemos que practicar. EI compromiso es muy grande, porque
yaen 1968 la OEA convoca a la Conferencia Interamericana sobre Cooperativismo y declara
el cooperativismo herramienta para € desarrollo socioecondmico. En 1969, la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas declara @ reconocimiento a novimiento cooperativo por su
gporte d desarrollo econdmico-socid, especidmente en |os paises en vias de desarrollo.
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Es decir, que nuestro compromiso ya no es solamente € de tener una cooperativa, hacer
una empresa, SN0 pensar que nuestro Sstemactiene que ser “un Sstema parae desarrollo”.

Aqui viene & problema La cooperativa debe desenvolverse como una empresa eco-
némica en una economia competitiva y como ta tiene que s eficiente y usar de toda la
tecnologia que utiliza d medio que no es cooperativo. S la mangamos fuera de esos
criterios, nos quedamos sSin cooperativa, por salirnos del mercado.

Por lo tanto, todos los eementos que llevan a la educacidén cooperativa deben ser no
s0lo doctrinarios, sino también econdmicosy societarios.

A U vez, estas cooperativas son un movimiento popular y democrético con fines de
promocion humana y sarvicio socid. Y esto, no sdlo hay que hac&rsdo entender a nues-
tros asociados, sino que lo deben comprender también los habitantes de la comunidad en
donde se desarrolla la cooperativa. Hay oportunidades en las que € movimiento coope-
rativo, por haber eevado un poco € nivel, se automarging, es decir, que fue combatido,
cdificandosdo con los més duros epitetos. Eso ocurrid porque de aguna manera, no se
ubicaron en que solamente estaban avanzando las cooperdtivistas y no estaban  haciendo
entender ala sociedad cudes eran sus objetivos.

Por lo tanto, los esfuerzos educacionales no deben estar dirigidos solo para nuestros
asociados y dirigentes, Sino también parala comunidad.

Las cooperativas deben estar buscando permanentemente @ equilibrio mediante €
cud sepan que S s gpatan de los principios doctrinarios y lo hacen necesariamente
porque no le queda otro camino, tendran que hacerlo por muy poco tiempo, tratando de
volver o antes posible a lo que deben ser. Y s se gpartan dd sstema econdmico, donde
se rigen, tendrén que volver 1o més rapido posible, porque se quedardn sin cooperativa
En esa blsgueda del equilibrio, reciben influencias dd medio y también influyen aéste.

Influenciadd Medio

Los factores econdmico pesan, a desarrollarse las empresas cooperativas en un ne-
dio cooperativo, donde a veces compite con la honestidad del producto cooperativo, €
deterioro de la cantidad o calidad del producto comercid.

Reciben la influencia dd medio politico en d que se desenvudven, porque las co-
operativas han sdo pensadas para cudquier sistema politico-econémico; reciben la in-
fluencia de los factores tecnologicos, y deben utilizar la tecnologia méas avanzada, por-
gue s no la utilizan, las empresas que compiten con dlas, van a terminar por hacerlas
desaparecer. Apelan a gecutivos capacitados, no sSempre preparados para nuestra filo-
sofia Se utilizan técnicos de laboratorio, de administracion, de contabilidad, que han $
do preparados por una Universdad que tiene sentido de economia de lucro y que lo ha
preparado todo para la maximizacion de las utilidades. Hay que trabgjar con dlos con
todo orgullo, pero tratar que todos los dias aprendan cuaes son nuestra doctrina y prin
cipios para que no se gparten nunca de dlos ni nos hagan apartar.

Influencia dela Cooperativa en e Medio.

Hay influencias sociales sobre la cooperdtiva, y la conciencia socid asociacionista
que tenemos, a veces es sacudida por la conciencia individudista, de medio en € que
Se desenvuelve la cooperativa.



A su vez nosotros estamos influenciando a medio; porque estamos dando pautas,
modos de vida que redlmente son gemplo. A veces no somos congentes de dlo. Relaa
ré un gemplo:

Un Empresario Comercid y un Consgero de Cooperativa comentaban un Mensge
publicitario cooperativo. El primero sefidaba

“La idea de solidaridad y mord contenida en la publicidad que ustedes presentaron,
ha sido superada por la Empresa X...”. Contesté € consgero: “esa es también una de
nuestras misones...”

Exactamente; nosotros usamos los medios publicitarios, pero saber usarlos es una
cosadistinta; hay que trabajar con ellos para hacer saber 10 que somos.

El reclamo cooperativista empieza por la ACI que plantea que la empresa cooperati-
visa debe ser didinta de la empresa individud y de la dd Edtado; es una empresa indi-
vidud y de la dd Edtado; es una empresa autogestionaria y nosotros tenemos que marn
tener esaimagen y gportarlaa medio.

Este reclamo sigue pidiendo nuevas idess, sentido éico y humanigtico; nuevos hébitos de
pensamiento, exatacion de los vaores, la creencia y la seguridad de la diferencia entre o
bueno y 1o mao, lo importante y lo secundario, Io mord y lo indeseable. Todo esto nos hace
suponer que estamos en un medio distinto a la sociedad en la cud nos desenvolvemos. Enton-
ces, laimportancia de ser cooperativista es un compromiso con € mismo medio, con lamis-
ma sociedad; y aveces nuestros reclamos de justicia son en si mismos, un gemplo.

Nosotros tenemos que implantar la idea cooperativa en @ medio y ayudar a que la
gente nos comprenda. No basta con vivir bien [o cooperativo y hablar permanentemente
de los principios de la cooperacion, sino practicarlos. Y en cada acto cooperativo, pode-
mos estar haciendo una muestra de educacion cooperativa. Quiza nosotros no lo pense-
mos, pero la actividad de los dirigentes dentro de la cooperdtiva esta vista y seguida por la
comunidad. El dirigente cooperativo estd dando su imagen y es un poco como e sacerdo-
te en la Iglesa aunque no todos lo imiten en la conducta todos le exigen una conducta es-
pecid. Al dirigente cooperativo le ocurre lo mismo: los asociados, l0s vecinos, le estan
exigiendo que sea puro, noble'y se gjuste alos principios de la cooperacion.

S nosotros nos fijamos la premisa de que debemos irradiar la imagen cooperativa,
tenemos que pensar que los actos de educacion cooperativa deben ser siempre actos de
educacion cooperativa deben ser Sempre actos de educacion a nivel en generd. Es muy
importante que preparemos dirigentes, persona y asociados, pero también hay que diri-
girse a la comunidad. Y s no podemos entrar con actos de educacion cooperativa, €s i+
teresante entrar con actos culturdes. Cuando se den cuenta que la que esta organizando
el acto cultura eslacooperativa, dli se dara unaimagen de lo que somos.

Losdirigentes.

Tenemos que buscar la mayor competencia en la direccion, y la mayor eficiencia en las
operaciones dentro de los principios y la doctring, o que implica un profundo conocimiento
de la operatoria que gecuta la cooperativa. A veces € dirigente se preocupa hasta determi-
nados limites, dejando en |o tecnol gico, toda la decison en manos de los g ecutivos.



Esto es mao porque € dirigente no debe gecutar; pero tampoco debe dgar la deci-
son en otras personas. La toma de informacion dd dirigente debe servirle para decidir;
esa informacion debe ser proporcionada por € persond y € gecutivo.

Cuando los gerentes son los que deciden, relmente corremos € riesgo de equivo-
carnos, asi como cuando los que realmente gecutan son los consgeros. Estas son des-
viaciones que ocurren porque realmente a veces € tiempo no nos acanza; otras porque
creemos que inmiscuirnos en lo tecnologico es impropio. S la aisorcidon de la informe-
cion, preparada por los técnicos, debe servir para la toma de decisiones —que es de los
dirigentes y es indelegable- éstos deben prepararse para conocer todo lo referente d
mango de la informacion. En cada uno de los cursos en que paticipen para formarse
para la direccion, es necesario volver a replantearse los problemas de los principios de
la cooperacion y la autoridad. Creo que es negativo que hagamos un curso para € cono-
cimiento de una méguina procesadora de datos y no aprovechemaos dos horas dd mismo
curso como minimo, para plantearnos como vamos a aplicar esa méguina en beneficio
de lacomunidad, en beneficio del megoramiento humano.

El personal.

En lo que s= refiere d persond, € adiestramiento debe ser en las técnicas apropia-
das. No nos podemos conformar con persona que haya traido conocimientos propios de
la Universdad, de la escuda secundaria o técnica. Hay que trabgar para que meore
permanentemente; hay que dotarlo de los mismos eementos tecnoldgicos de avanzada
para que acance e mismo nivel que d persona de la empresa capitdista

En la cooperativa, por ese disfrutar de condiciones especides de trabgo, por disfru-
tar del agradable marco que dgnifica € hecho de compartir la vida con dirigentes y aso-
ciados, hace que € persond se denta tan bien que no pretenda otra cosa 'y se conforme
con lo que es. Es funcion dd dirigente tratar de incentivarlo para que nuestro persond,
gecutivos y técnicos se capaciten y meoren diariamente, y Se preocupen por incorporar
la tecnologia necesaria para dar € megor de los sarvicios. Deben ser competentes desde
todo punto de vistay nosotros tenemos la obligacién de ayudarlos aformarse.

Deben tener aptitud para € mango de la tecnologia —no solamente incorporarse a
dla- y deben preparar la informacion que sea (til para la gecucion de las ordenes, esa
informacion debe ser répida, veraz, oportuna, es necesario incorporarlos a cursos, o
traer especidistas ala cooperativa

L os asociados.

A los asociados hay que explicarles, ensefiarles cual es nuestro compromiso con €
desarrollo naciond que no sdlo tenemos que darle un beneficio econdmico; que muy
probablemente en dgunas ocasiones tendremos que brindarle agin sarvicio a mayor
costo que € que le va a dar la competencia que no es moperativa; es también tendra que
conocerlo € asociado, saber cudes son los objetivos de la cooperacidon y cudes son los
objetivos de la cooperativa especid de que se trata; porque S integra y conoce a su
cooperdtiva, no s0lo la va a gpoyar, hasta se va a convertir en un acérrimo defensor de
las doctrinas de la cooperacion y de la cooperativa.

Hemos vivido @ espectéculo de cooperativas que econdmicamente no arrojan resu-
tados y se deshicieron como tales porque sus asociados y sus dirigentes transtaron ®-



lamente la pura economia y se olvidaron de la parte doctrinaria. Eran a veces gigantes
con pies de barro, desaparecidas ala menor conmocion de tipo econémico y /o socid.

Creo que deben tener actualmente una gran pena los dirigentes que no supieron en
ese momento conducirlas y quiza le hagan € reproche a la masa, mientras que los ver-
daderos responsables son dllos, los dirigentes, que no la orientaron. Los asociados deben
participar en reuniones educativas, en donde se les hable de la parte econdmicay se les
expliquen los principios doctrinarios. Hemos comprobado que algunos asociados no se
expresan en las reuniones cooperdativas y en ciertos casos, exteriorizan sus inquietudes
en lugares no cooperativos o ante terceros no asociados.

Para corregir esta deficiencia, es aconsgable invitar a asociados —en grupos conve-
nientes de acuerdo con la cantidad de consgeros, las dimensiones del local y los temas
a tratar- para que asgtan a las reuniones de consgo de administracion, que es una for-
ma de escuchar opiniones de los interesados, y a la vez que hacemos comprender la b
bor de los consgeros, iremos detectando futuros dirigentes.

La redizacion de reuniones o asambleas, también deben ser aprovechadas como via
de educacion y no es necesario contar para €lo con un técnico en la materia 0 quien
pueda dar una conferencia sobre cooperativismo, ya que los propios dirigentes o em+
pleados estan en condiciones de hacerlo.

Lo importante es asegurar la transmison de conocimiento a los asociados y debe
hacerse en toda oportunidad en que sea posible.

Cuando una asamblea trata € baance, por gemplo, algunos asociados no participan
por no entenderlo; en este caso, resulta saludable convocar a reuniones previas con gru-
pos de asociados y ensefiarles la lectura dd balance, motivandolos hasta conseguir que
participen dd andisis de los rubros incluidos, igud tarea se puede hacer con la memoria
anua. Eda practica aumentara la participacion y e gporte de ideas, que con toda seguri-
dad, van a ser rica contribucién a la tarea de conduccion del consgo de administracion.
Por otra parte los consgeros también megoran porque enriqueceran su caudal de cono-
cimientos, a tener que preparar |os temas a considerar.

Es interesante que antes de las asambless, se [leven a cabo reuniones zonales o de deter-
minados sectores, que tengan como objeto andizar 10s temas que van a se consderados en la
asambleay debatirlos hasta alcanzar conclusiones. No debe darse por terminadalareunion, 9
no se ha conseguido € compromiso de asstencia ala asambleay g es factible, hasta debe
procurarse que |os asociados concurran en grupos, para asegurarse su presencia.

El dstema cooperativo, que es eminentemente democrético, permite que cuaquiera
de sus asociados, pueda ser € presidente de la cooperativa.

Esto nos obliga a mejorar d asociado, procurando a la vez, que conozca a la entidad,
gprenda a resolver sus problemas y Senta como propios sus principios; mas ain, s lle-
gamos d convencimiento de que ya no estamos mangando una empresa mas, SNo que
formamos parte de un sSistema que va a servir para € desarrollo de los paises donde se
asentan las cooperativas.

El compromiso de los actudes dirigentes, ya no es con € pasado y € presente, ahora
dcanzatambién d futuro.



La técnica de reunion como medio educetivo es uno de los mas eficaces y menos
aprovechados por las cooperativas.

Algunas for mas de reuniones educativas.

En un trabgo presentado a Seminario Latinoamericano de Educacion Cooperativa
(Buenos Aires, marzo 1976) destaqué formas de reuniones educeativas que pueden ser de
mucho valor para e caso de los asociados.

Son reuniones que pueden llevarse a cabo en la misma cooperativa, con sus propios
asociados sobre un tema determinado que puede ser: educacion cooperdtiva, integracion
cooperativa, 0 andizar la vdidez y € futuro de las cooperativas, etc. Pero deben redli-
zarse de acuerdo a ciertos lineamientos.

Propuse dli la siguiente forma de organizacion:

1. Con inscripcion previa de los interesados, tratando de conocer la edad, grado de
ingtruccion, y los antecedentes de cada uno de ellos.

2. Invitacion persond, especidmente a los lideres. Muchos de estos Ultimos se des-
arrollan un poco d margen de la vida cooperativa porque estan tomados por su trabgo o
por otras asociaciones y no |os aprovechamos.

3. Debe exidir una matricula modesta, que sugiero se utilice para obsequios a enti-
dades de bien publico (orfdinatos, hogares de ancianos, etc.). Ello no quiere decir que
no se pueda eximir del pago de la misma a estudiantes o personas de menores recursos.

4. Comprometer la participacion de los asociados y en agunos casos del publico en
generd.

5. Cumplido d plan, reunir periédicamente a los participantes con € objeto de man-
tener unido a grupo.

Hay un tipo de reuniones, las domiciliarias, que las hemos experimentado y nos han
dado resultados excelentes. Se formaron clubes o nlicleos con hombres solidarios, y que
han servido para conmemorar una fecha patria 0 resolver una desgracia de barrio. D-
chos nicleos han sdo Utiles en la conditucion de subcomisones o comisiones, agunos
de susintegrantes han llegado a ser dirigentes.

S d asociado de la cooperativa se eeva culturdmente @ solo, produce una diferent
ciacion con su familia; es decir, su conyuge, sus hijos no participan de la actividad. Algu-
nos de estos asociados no llegan a ser grandes dirigentes porque la familia participe en la
cooperativa, lograremos que Se sume a nuestra tareay que no nos reste de la misma.

Para dlo sirve mucho la reunion domiciliaria. La concibo buscando la adhesion entre gen
te de smilares condiciones, unida por un area geografica determinada, como puede ser un ba-
rrio aegado de la cooperativa. También puede tradadarse € grupo a un lugar agjado de la
comunidad. Es fundamenta la eeccidn de la zona o zonas donde e llevara a cabo la expe-
rienciay debe haberse evauado previamente la necesidad del esfuerzo y la posibilidad de su
redlizacion. Unavez resueto este aspecto fundamental, se seguiran los siguientes pasos:



a. Buscar un domicilio en lo posible equidistante a todos los invitados.
b. Invitar alafamilia completa del asociado.

c. Utilizar méodos audiovisudes, proyectando digpostivas o peliculas, preferente-
mente de color S es que se poseen.

d. Procurar que € horario de redizacion sea € més adecuado a los asgtentes y a sus
costumbres.

e Da alareunion un tratamiento ameno einformd.

f. Dga materid impreso —por 1o menos un gemplar por familia- de elementos que
drvan de comunicacion entre |os asociados.

g. Promover |a participacion femenina en cada reunion.

h. El debate posterior debe ser todo o amplio que € horario lo permita, y dar la po-
shilidad de que todos se expresen.

Ademas dd hecho educetivo, da la poshbilidad de obtener dirigentes, condtituir co-
misiones de asociados, de jovenes, etc., que son muy Utiles para darles a las cooperati-
vas ese tono que a veces les estd haciendo fdta

Educacion ala comunidad.

En esta nateria de educacion a la comunidad, se pueden utilizar los medios de ®-
municacion socid y los medios directos e indirectos.

En relacion alos primeros, d uso delaradio, laTV, laprensa, € cine 9 aqui seintervie-
ne con publicidad, la misma debe ser seria, honestay vehiculo de educacion cooperativa.

La comunicacién directa a través de charlas, conferencias, reuniones, mesas redon
das, intercambios, viges y asambleas. Esta forma a mi juicio es la més Util y mgor para
los dirigentes.

La comunicacion indirecta (folletos, volantes, boletines, afiches y publicidad) debe
s utilizada en la medida de lo poshble. Los medios empleados deben impartir ensefian
Za, ingtruccion socid, cultura y econdmica

Impartir ensefianza: educar, ensefiar a exponer datos e ideas, aestudiar, etc.

Instruccion cultural: no sdlo presentar dgo (concierto, exposicion de cuadros, €tc.)
sno ensefiar ainterpretarlo.

Instruccion social y econémica: fundamentamente, Stuar a la cooperativa en €
medio socid, econdmico y politico en que opera. S la cooperativa es solamente ideario,
morira por salirse de laredidad.

La educacion cooperativa redizada en cooperativas de otras ramas, o entidades de
bien publico, debe gustarse alos Siguientes esquemeas.



a Factible deredlizar.

b. Permitir la colaboracion de los asociados.

C. Mantener estrecha relacion con larealidad.

d. Andlizar |as Stuaciones de la cooperativay de la comunidad.

e El grupo deberd adeptarse a las diferencias individuaes, buscando lograr una e
tidad coherente.

f. No debe circunscribirse a los asociados. (S vamos a ser una organizacion de tipo
comunitario, no redizaremos actividades s0lo para los socios de la cooperativa).

g. En las exposiciones que estén a cargo de técnicos y especididtas, debera utilizarse
un lenguge claro y sencillo.

h. Las preguntas deben ser precisas, comprensibles y adaptadas a la capacidad de los
asstentes.

i. De producirse € didogo generdizado, procurar que no se diluya y que lo aprove-
che & méximo de los asstentes.

j. S la cooperativa o la entidad de segundo grado cuenta con un periédico o boletin
informativo, fadilitar 1alectura, interpretacion y debate de sus articulos més importantes.

K. Procurar € tratamiento de tOpicos que acancen a la familia y provoquen d co-
mentario fuera de la reunion, especidmente en d hogar.

Edtos lineamientos son factibles de redizar con bgo costo y son de un vaor incacu-
lable, porque llevan a un mgor conocimiento del asociado y del dirigente. Por otra par-
te, & esfuerzo empleado en redizar edta tarea educativa es fundamental.

No hay problema cooperativo que no se resuelva por la educacion cooperativa. S
nosotros hubiéramos tenido la suerte de hacer primero educacion y después cooperati-
vas, tendriamos muy pocas entidades pero muy bien hechas.

Deggraciadamente, Argentina tenia una necesidad y la solucioné con |os recursos con que
contaba. Hicimos primero cooperdtivas y ahora estamos transitando € camino de la educa
cion. Estamos hablando de una redidad palpable, y esa redidad que hoy estamos disfrutando
es susceptible de ser mgorada. Todos |legamos a la cooperativa por una necesidad (de servi-
cio, de trabgjo, econdmica, o de complementacidn). Esta necesidad esta bien o md satisfecha.
Ahora nos queda € otro aspecto; de saber que no se agota la cooperativaen € cumplimiento
de su objetivo socid. Debe convertirse, junto alas otras, en un vehiculo de desarrollo.

Nuestro pais eda en vias de desarrollo, necesita fervientemente de la comprension.
Que nos unan las coincidencias, que no nos separen las disdencias. Venimos de pobla
ciones que normamente poseen dos clubes, dos indituciones benéficas, y sempre se
divide, constantemente.



No permitamos que € movimiento cooperativo viva dividido; bastante € pais ha s+
frido por estas divisiones que no tienen otro efecto que & de hacernos infelices a todos.

La unidad, la integracion, € debate, la democracia, nos permitiran la discuson y
terminacion de nuestros puntos de disidencia Son mayores, con toda seguridad, las ®©-
incidencias. Los problemas que tienen FECOFAR, ACA, FACA, & IMFC, etc., tienen
solucién integramente y uniendo € esfuerzo de todos. Nosotros como parte de una doc-
trina que habla dd uno para todos y de todos para uno, tenemos que practicar ese
principio hasta como cooperativas. Porque no podemos pedirle a nuestros asociados fiel
consecuencia con |os principios de la cooperacion y nosotros no seguirlos.

Desde € punto de vista, tenemos que superar todas las dificultades para integrarnos,
econdmica 'y socidmente, porque € hecho de practicar distintos objetivos econdmicaos,
no nos ha permitido advertir que tenemos un solo objetivo socid. La independencia
economica de nuestros asociados contribuird alaindependencia econdmica dd pais.



