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Cooper ativismo Telefonico y Educacion
Osvaldo Brunori ©)

Entendemos que & significado del progreso Cooperativo en materia de educacion se
resume de la Sguiente manera

1)  Educacion por medio de la cooper acion.
2) Educacion parala cooper acion.
3) Educacion general para los cooperador es.

La Educacién por medio de la Cooperacion segin SMITH - GORDON y OBRIEN
significa que la verdadera cooperacion es d megor método para gprender 10s principiosy re-
glasdelamisma. Al cooperar, seguin los principios de ROCHDALE, losindividuos

- Aprenden avderse por Si mismos.

- Adguieren un sentido de confianza mutua.

- Desarallan habilidades comercides y adminidrativas que muchas personas  po-
Seen pero no desarrollan.

- Aprecian las ventgas de una juda didtribucion de la riqueza, asi como la de
ser honestos.

- Adguieren un nuevo sentido de laresponsabilidad civica

- Fomentan € bienestar genera de la comunidad loca.

Todos estos fines son @ resultado de una educacion subconsciente que se ha dado
en llamar informal.

La Educacién para la Cooperaciéon: El cooperador necesita familiarizarse con los
objetivos de la Cooperacidn y necesita revivir ideas o adquirir nuevas. Esta Educacion
es de carécter técnico y ensefia aspectos mercantiles; sobre publicaciones, modos de dic-
tar conferencias, etc. Esta es la educacion consciente o formal.

Cuando hablamos de la Educacion General para los cooperadores se trata de la
ingtruccion en civismo para que, como producto de una predisposicion especia de ©-
operador, las cooperativas no sean entes aidados de la comunidad, sno por € contrario,
gue lavida comunitaria tenga su epicentro en las ingtituciones cooperdivas.

Estudios de SHEETS en este sentido sefidan que las Cooperdtivas de mayor éxito son:

- Lasque gastan més en educacion por cada socio.
- Digtribuyen més literatura sobre Cooperacion.

- Hacen més publicidad informativa

- Envian més delegados a los eventos cooperativos.

(*) Ponencia presentada en representacion de la Federacion de Cooperativas Telefénicas Ltda. En el
Seminario Latinoamericano de Educacién y Capacitacion Cooperativa.



Como retribucién atodo €lo setiene:

- Mayor asgenciaalasreuniones.

- Menor dificultad para conseguir trabgadores voluntarios.

- Mayor participacion en los debates sobre adopcion de una politica cooperativa.
- Mayor nimero de nuevos socios anuamente.

El resultado de la educacion motiva que se cumplan fielmente los principios cooperativos
favoreciéndose con dlo lacomprension, € respeto, la accion mutuay € esfuerzo coordinado.

La telefonia cooperativa como instrumento de educacién y expansion social
piensa que ocupa un lugar de privilegio en d rango de las comunicaciones sociaes por
la nobleza de su ssema y la més variada gama de servicios y actividades humanas que
dedlasevaen.

Por dlo e cooperativismo Telefonico cree que para la buena marcha de una orge-
nizacion en d progreso de una comunidad, del pais, donde enormes grupos de hombres
y mujeres deben trabgar coordinadamente hacia € logro de un mismo objetivo, uno de
los problemas importantes que se plantean es € de las comunicaciones.

Comunicaciones entre cada uno de sus miembros, entre cada miembro y |a totdidad,
comunicacion entre grupos de trabgjo, entre grupos de estudio, €tc.

El primer medio de comunicacion es la palabra, nodo directo. Luego, € servicio &
lefonico y 1os demés medios masivos de comunicacion.

El Cooperativismo Teefénico coadyuva a las apetencias dd interior de una manera
eficaz contribuyendo d desarrollo comercid sSn descuidar, Sno por € contrario, aten
diendo alos factores primordiales del progreso, |os aspectos educativosy sociaes.

Se somete d axioma expresado a principio.

EDUCA POR MEDIO DE LA COOPERACION estableciendo confianza mutua en
la obra a emprender, desarrolla habilidades comerciales en sus participantes, crea espiri-
tu de integracion con otras cooperativas del lugar, especidmente, las de Créditos, junto
a las que fortdecié d movimiento a ta punto que e 95 % de las Cooperativas Telefo-
nicas se financiaron, y aln ocurre, se financian con créditos cooperativos.

Los Cooperadores de esta rama recorren un nuevo camino, variado en su concep-
cion, que va desde los detdles técnicos de funcionamiento a la capacitacion en los d-
versos campos de la administracidn cooperativa

EDUCA PARA LA COOPERACION rescatando los principios cooperativos que
unen a los técnicos de nivel dementa en la materia creando un nuevo campo de capaci-
tacion e idoneidad en los cooperadores.

Crear conciencia, en d ASPECTO DE LA EDUCACION GENERAL, dd vaor -
cid de las Cooperativas Telefonicas como ente integrador que debe guardar en @ seno
de la comunidad.



De ahi que nuedtra funcién socid lleva implicita una accién educativa permanente
que s proyecta en la medida en que progresan las comunidades dd interior 0 se crista
lizan nuevas cooperativas telefonicas.

A través dd teléfono

Facil resulta advertir, como factor de progreso, los sstemas educativos y socides e
incrementados por € cable coaxil en transmisiones radiofonicas y televisivas.

Cuanto mas efectiva es su funcibn como nexo de los grandes acontecimientos
humanos con € pueblo através de las tranamisiones via satédlite.

Para € periodismo, modelador congtante de las conductas humanas, resulta un ee-
mento vitd en lafuncion,

L a telefonia como medio de comunicacién mundial

Avanza lentamente pero en forma continuada. Al 1° de Enero de 1971 exigtian
272.700.000 teléfonos en € mundo.

Teniendo en cuenta que existen NUMErosOS paises que cuentan con servicio teefoni-
co précticamente todas las familias, y una gran cantidad como € nuestro que sdlo dcat
za a cubrir d 7 % de los habitantes y ademés otro grupo numeroso que no llegan a esta
cifra, se puede comprobar que junto a incremento de los aspectos educativos ddl servi-
cio debe redizarse una campafia de promocion para llegar a la cifra estimada como cor+
veniente, ya que como producto de este Ultimo aspecto resultara progresiva su utilidad
en € campo de la Educacion y de la Comunicacion.

Se ve como muy cercana la era en que @ servicio telefénico se automatizard en é mundo,
con discado directo de abonado a abonado de distintos paises. Claro que para ello tendran que
exidir en paises no desarrollados convenientemente una coherente y sostenida politica tern-
diente a incrementar facilidades, despojando las empresas de un sentido de rentabilidad per-
manente, consderando € servicio telefonico bgo @ agpecto socia y educativo.

Previendo la comunicacion directa internaciond a través dd teléfono € INTELSAL
IV, d mas pefecto de los satdlites de uso civil actualmente dispone de 12 candes de ra-
diofrecuencias que permiten o bien la transmisién de 12 programas de TV en colores o
6.000 comunicaciones telefonicas.

Las comunicaciones internacionales han requerido sempre un ato grado de coope-
racion entre los paises interesados. El desarrollo de las comunicaciones internacionades
via satdlite presentd un reto y una oportunidad para la cooperacion mundid mucho més
grande que las presentadas hasta entonces. La respuesta a ese reto y a esa oportunidad
fue la formacion dd INTELSAT. Los acuerdos dd INTELSAT crearon por primera vez
una empresa cooperativa internacional cuyo propdsito es compartir la explotacion de un
nuevo recurso socid educativo y comercia para toda la humanidad.

Ahora bien, esa posibilidad internaciona debe posibilitar la inquietud de todos los paises
parallevar a cada familia d servicio telefénico. Con dlo creemos que no solo se podra inte-
grar fraterndmente América Latina Sno ésta con todo @ mundo, Sin fronteras geogréficas e
ideol 6gicas que permita unainterrelacion cultura entre todos los paises del orbe.



Nuestro pais, dada la especid conformacion del suelo, sus dilatadas regiones, debe
exponerse ante Situaciones econdmicas que preocupan asumir descartandose e ritmo
acelerado para dar paso a una pausada planificacion.

Es por dlo que d COOPERATIVISMO TELEFONICO, que permite la autofinan-
ciacion de obras de vitd importancia en d interior mediante recursos propios y esfuer-
ZOS propios concurrentes, se convierte en un agente de automatizacion telefonica por o
que esta llamado a ocupar una actividad relevante en € progreso telefonico no solo ra
ciona, sino en todos los paises del mundo.

El Teléfonoen € Interior

Resulta ser d lazo espiritud donde se une como punto de referencia, todas las demés
entidades cooperativas junto alas fuerzas vivas de la comunidad.

Con € desarrollo de la Telefonia Rurd -cabe d cooperativismo tan importante iniciati-
va- se ha conseguido integrar la parte urbana con las zonas rurdes. Con dlo, € intercambio
permanente de consultas favorece a una accion educadora integra y permanente. De esa in-
tegracion rurd-urbana corren con ventgjas | os establecimientos educativos.

Los contactos telefonicos permiten intercambio de experiencias, consultas. Se coordinan
justas deportivas, encuestas, se pasan informaciones metereol 6gicas -gemplo que esta dado
por lafacilidad sin cargo de lineas coopertivas con estaciones de radio-, se consultan dudas,
novedades diarias, intercambio de informaciones bibliogréficas entre establecimientos educa
cionaes, todos dementos integraizadores de la educacion sdliday de la convivencia socid.

Exise marcado propésto en agunas cooperativas teefdnicas de interconectar
digtintos establecimientos educaciondes de una region para € cumplimiento de los
obj etivos enunciados.

Llevar una linea tdefénica a una escudla, ademas, reporta un sSinndmero de activida-
des que se desprenden de ese smple hecho.

La llegada dd tdéfono en s implica d estudio de su tecnologia. Ello servira de no-
tivacion auna variadatemética

La aplicacion de ese estudio a la daboracion de intercomunicadores internos llevard
a un contacto entre todas las acciones de una escuela con las de otras ded mismo género
y € medio socid comunitario, Cruz Roja, mapoteca, biblioteca, Club Deportivo, etc.

La costumbre dd uso del teléono, la apreciacion de las ventgas, d ahorro dd tiem:
po, creard hébitos de necesdad telefénica desde temprana edad y elo contribuira a
sembrar conciencia de las bondades del servicio que guardara caracter generaciondl.

Resultados positivos se observan en € Jardin de Infantes por la disposicion que tiene
el nifio para jugar con € teléfono, a la conversacion con su mama, con su amiguito, con
US juguetes, etc., circungtancias étas que permiten evauar resultados que conforman
en d &eadelaexpresion ord y escrita posteriormente.

El mango favorecera d reconocimiento de los nimeros cuando se consigue interesar
sobre la necesidad de comunicarse con sus centros de interés.



Trabgjos con pladtiling, cerillas, arcilla, reglas de acentuacion, prefijos, sufijos, todo tie-
ne su desarrollo como motivo de trabgjo, gercicio de la atencidn, desarrollo de lafisicay la
quimica através de su sstema se adhieren a su capacidad didactica del tel éfono.

La eaboracion de planos con circuitos telefonicos por los mismos dumnos, bgo la
direccion ddl docente despertara € interés por € trabgo préctico d par que se hara -
sble € reconocimiento de la fuente de la materia prima empleada, volcando sempre la
idea de conjunto como & cooperativismo a servicio de un objetivo.

El trabgo manua tendra también aptitudes creadoras en objetos tales como repisas y
mesitas donde se puede degjar un aparato telefonico.

Servird como motivacion € origen de tdéfono, para los estudios previos que s
efectuaron a su invencion, a la biografia de su autor, a la geografia de América, a la era
de los grandes inventos, alaindudtridizacion dd siglo X1X.

Todo dlo sera necesario para despertar una conciencia naciond tendiente a erradicar
laincomunicacion telefdnica creando una generacion familiarizada con d servicio.

Eda tarea debe ser eminentemente formativa en d individuo y redundara en los &
pectos informaesy de civismo.

Como actividades relacionadas a margen se incentivaria la creacion de una bibliote-
ca de estudios de Teecomunicaciones en cada escudla con materid que se podra reca
bar a través de correspondencia, por los mismos alumnos, con embgadas, cooperatives,
entes oficiales, ic.

En poblaciones carentes dd sarvicio telefonico o de precaria confiabilidad técnica se
podran crear comisones de divulgacion que apunten a la solucion urbana y rurd, por
Via cooperdtiva, concursos de afiches y maximas complementaran esas jornadas.

Todos los puntos enumer ados

Forman parte de una tarea que, a nivel cooperativo tienda a concientizar € servicio
telefdnico, ya sea a través de las cooperativas existentes en los pueblos o d Minigterio
de Educacion con sus escuelas incorporandolo como parte de los programas edtatales
por & vaor didactico, pedagdgico y socid que reporta.

UN PROGRAMA COOPERATIVO PODRA DESARROLLARSE DE LA
SIGUIENTE MANERA, teniendo en cuenta los principios humanos de la
COOPERACION:

Primera parte:

- Aprender amanifestar nuestras ideas en lugar de reprimirlas.

- Plantear cuidadosamente d futuro entre todos previendo los riesgos.
Madurar hasta € punto que "DAR" nos produzca mayor satisfaccion que
"RECIBIR".

- Preparar d hombre para la vida ®lidaria integrandolo a un medio de interde-
pendenciaen € que cada uno se sienta un poco responsable del progreso sodd.



- Procurar que sea la COOPERATIVA, en su actuacion, € centro de aprendi-
zge socid que suminidre con la préctica, € medio a los hombres para
gorender a vivir amoniosamente en compafiia con sus semgantes. Haciendo
de cada cooperdativa una escuela abierta a la vida, en su actuacion, € centro
de gprendizgje socidl.

- Crear una mente sana Sin prejuicios. La mente humana trabga libre comprendi-
da, trabaja en beneficio de lacomunidad y sus resultados son perceptibles.

- Inculcar que la voluntad y € carifio por las cosas, puesto a su servicio perm-
te integrarnos plenamente a la obra emprendida

- Asumir € rol de cooperador con prudencia y adecuacion autoconvenciendo
gue en & cooperativismo se et participando en un equipo dd cud se es ©-
lo un miembro.

Segunda parte:
Educacion formal - capacitacion técnica

Organizacion de cursos de capacitacion técnica de concentracion regiond que tienda
a la divulgacion de los conocimientos técnicos a través de persond capacitado para €llo,
como asi también capitdizar las experiencias que pudieran haberse obtenido de la ac-
tuacion permanente.

Esta es una tarea ya iniciada en e Campo Cooperativo con dos experiencias a las que
concurrieron persona especiaizado del INSTITUTO ENTEL DE CAPACITACION. Estos
cursos tuvieron una duracion de 30 dias habiles cada uno y sus resultados dtamente positi-
vos parae movimiento cooperativo Telefénico en gererd.

Tarea promocional einvestigativa en las escuelas

Elaborar una catilla para que, a través de movimiento cooperativo y € Minigerio
de Educacion de laNacion se trate € tema telefonico sobre la siguiente planificacion:

Tema: Medios de comunicacion
Subtema: El tdé&ono

Objetivos. Conocimiento de los actuaes medios de Comunicacion: teléfono, telégrafo,
telex, comunicaciones via satélite, medios masivos de comunicacion, etc.

Actividad del docente: Presentacion de la problemética desde las mas antiguas formas
de comunicacion. Las misivas trangportadas por € hombre hasta las actuaes comunica
ciones via satdlite, han transcurrido muchos afios para concretar estos importantes ne-
dios de union y acercamiento entre los pueblos del mundo.

Tareas deinvestigacion:

- Formas primitivas de comunicacion

- Inventos que contribuyeron a acelerar las comunicaciones
- (Teégrafo, Teéfono, radiote efonia)

- Susinventores



- El Correo, la primeraestampilla
- Sadites atificides, su uso en las comunicaciones

Actividad delos nifios;

a) Redizar lastareas de investigacion.

b) Explicar cdmo se comunicaban los pueblos en la antigliedad.

c) Coleccionar datosy laminas sobre los primeros inventos.

d) Confeccionar unalista de los satélites artificides de comunicacion.
€) Buscar en Diariosy Revistas datos actuales sobre € tema.

f) Confeccionar carpetas o digpositivas sobre € tema.

Culminacion: Establecer un jurado compuesto por la comisén Ejecutiva de ete Semi-
narioy € Minigterio de Educacion de la Nacion.

Establecer un orden de premios que incentiven € esfuerzo creador.

Publicacion de | os trabgos premiados.



