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SUPLEMENTO ESPECIAL

Laaplicacion delos principios
En la gestion empresaria cooper ativa

Por Ricardo E. Rojas Molina "

Patimos de la necesdad de una participacion activa de todos y cada uno de los
miembros de la cooperativa en la gestion indtitucional y operativa, entendiendo que de
ello depende en lo esencia la concrecion de la totdidad de los principios de la coopera
cion. El tema edté referido, en consecuencia, a la interrelacion de todos los factores huma:
Nnos organizados en la cooperativa, en € proceso de gestidn indtituciona y operativa.

Cuando los trabajos exigen la cooperacion de hombres y su trabgjo en comin, se re-
cesita una reglamentacion, una coordinacion y una direccion. A medida que @ desarrollo
ha hecho més complga la vida econémica se ha ido separando la actividad de la gestion
de la vida econdmica, gpareciendo cada vez mas como una funcién independiente y de ca
racterigticas propias. En la Ultima escda de la concentracion econdmica en nuestro medio
se separa la propiedad, de la gestion apareciendo como una actividad especificamente téc-
nica La gestion econdmica es particularmente complga y supone € conocimiento y -
minio de diferentes disciplinas tdes como organizacion, relaciones con @ persond, andi-
sis de mercado, aspectos sociolégicos, etc. Sin embargo los aspectos principaes que
definen la gestion son lainformacion y su andisisy la capacidad de decison.

Una verdadera gestion democréica supone la ingrumentacion necesaria para que
esa informacion y esa capacidad de decison decidan en todos los componentes huma:
nos que conforman € ente cooperaivo. Con dlo no queremos en absoluto disminuir €
papel de los técnicos ni de los dirigentes naturdes, todo lo contrario pensamos que en
edte tipo de gestion su papel es mucho més importante por cuanto requiere elaborar y
adminigrar la informacion de una manera nueva y captar por nuevos medios las aspira
cionesy € pensamiento de la gran masa de asociados incluidos en esa gestion.

En este resde una de las diferencias esencides entre la gestion cuyo objeto es € -
croy lagestion de las cooperdtivas.

Estamos frente a complgidades de no facil solucion y que hacen a la esencia de
cumplimiento de la doctrina y objetivos de la cooperativa. Tales problemas no surgen
solamente de las dificultades de la gestidbn como consecuencia del grado de desarrollo
actud dd movimiento en & aspecto empresarial, SNo que a dlo se agregan las que exis-
ten en d plano de las relaciones entre los dirigentes, asociados, empleados y terceros,
teniendo en cuenta su participacion activa. Se trata de componentes dd organismo ©-
operativo con distintas funciones y adcances, con distinto grado dd gercicio efectivo de
derechos y obligaciones. Este grado es funcidn directa del nivel de formacion y cont
ciencia cooperativa a canzado por cada uno de los miembros.

(*) Jefe de Auditoria del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos S.C.L. y Asesor Técnico en I nsti-
tuto de la Cooperacion.



Es necesario llegar a la coincidencia de objetivos fundamentaes, centrales, de todos
los miembros de la cooperativa, o, por 1o menos, de la mayor parte de elos, que los
conduzca a la redlizacion de la empresa 0 accion comun desde € angulo de actuacion de
cada uno de dlos. Esta unidad de objetivos sdlo podra lograrse en su plenitud s la @-
operativa en su funcionamiento normal es capaz de demostrar o poner a descubierto la
intima relacion exigente entre & sarvicio de satisfecer la cooperativa, su eficiencia, su
rendimiento y € sstema cooperativo por una parte, y por la otra € entroncamiento que
exige con la solucidn de problemas més generdes en € terreno socid 'y econdmico des-
de d punto de vista de la ubicacion socid dd asociado. Ejemplificando, en € caso de
movimiento de Cgas de Crédito, es evidente que mayor eficiencia se obtendra en la
prestacion del servicio crediticio d todos los socios y componentes dd sistema com+
prenden € carécter de gpoyo mutuo del servicio, y, ademas, interpreta que solamente
mediante la integracion y € accionar comun logrardn mejores condiciones (como grupo
socid). Asmismo, la contrgprestacion de servicios eficaces y € cumplimiento, en €
plano de la adminigtracion concreta, de los principios de la cooperacion, se convertira
en un fuerte eemento educativo con cada uno de los miembrosy |os terceros.

Por otra parte, € cooperativismo como expresion de defensa de los sectores menos
fuerte de la economia advierte que solamente podra subsistir y desarrollarse adquiriendo
un sstema propio de financiacion que le permita enfrentar d monopolio que en un pais
como € nuestro representa coincidencia de intereses por la liberacion naciondl.

La dficited pindpd cosde en que la compreddn < inda en la vinoladdn oon la co-
opadiva 0 S| por d |vido en foma snpe y pug de el a devae hada la comprasidn
delosprindpics uporelentitud, yaquelasidess deben trangitar por esevinoulo estrecho.

Edasideas van referidas a:

- ladefensadd interés comin

- lainterpretacion de etos intereses
- laideadelaintegracion

- lavinculacién con otras entidades
- laefidencia

- los costos

- latecnologia

- losprincipios

- laredidad econdmica

- etc.

Es por ello que en & funcionamiento de las entidades se hace cada vez mas imprescindible
prestar atencion a la informacion, no solamente por aguello de que lainformacion esla mae-
ria prima de la gestion, sino por cuanto dlamisma es un eemento educativo de primer orden.
Todo esto paralograr que los miembros expresen sus puntos de vista sobre |os aspectos esen+
cides de los objetivos y palitica de la cooperativa en € plano indituciond y operetivo. Para
elo, la vida misma de las organizaciones, su funcionamiento normal habitual, debe generar
los medios de expresion y candes de consulta de estas expresiones.

El funcionamiento de la cooperativa debe generar informacion referida a los pro-
blemas empresaridles cooperativos. Pero debe cubrir los requerimientos de la posble
interpretacion de sus dedtinatarios, es decir, que debe asumir formas comprensbles y



educeativas para cumplir € papd de devar € nivel de comprensgon de los problemas de
la cooperativaen @ sentido més dto.

Para d cumplimiento de estos objetivos, la informacion debe tener las sguientes &
racterigticas:

1. Precison, o seareferirse especificamente a tema en consulta o debate.

2. Debereferirsealo esencid.

3. Desde € punto de vista formd, debe tener en cuenta € nivel general de cutura
de los miembros de |la cooperativa.

4. Debe ser ademésclaray comprensible,

5. Debe ser completa, no unilatera.

6. Debe ser lo mas breve posible.

Asi, habra informacion para la labor de los dirigentes, otra para la labor ddl sector
operativo, otra para los asociados, etc. que se diferenciaran entre si por € grado de @-
nocimiento de |os problemas operativos e ingtitucionaes en debate.

Pongamos por gemplo una informacion de ese tipo, la presentacion periddica de un
balance a los asociados. Por |0 generd, las entidades se dan por satisfechas con una buena
expresion anditica de los rubros més importantes del balance. ¢Es dlo suficiente?.

Pensamos que las formulas técnicas estan dirigidas a los técnicos, pero por lo gene-
rd no son suficientemente explicitas para la masa de asociados. Ellos requieren de una
informacion que puedan interpretar en la forma més sencilla, sin dificultades de ninguna
naturaleza. Los gréficos, los cuadros comparativos, las expresones no formaes dd &
lance, indices'y otros métodos explicativos deben ser utilizados.

Del mismo modo, cuando se producen variaciones de importancia en agun aspecto
de la operatoria debe explicarse en profundidad las causas que le dan origen. No se trata
tampoco de un cimulo de informacion en la que no se advierta qué es lo fundamentd,
cud esd problema sometido a debate 0 decision.

De por s la informacién no completa e ciclo de participacion de los componentes
de la getion, sno que la organizacion y funcionamiento de la cooperativa debe habilitar
los candes necesarios para estimular € pronunciamiento de los miembros, & conoci-
miento profundo de su modo de pensar y actuar en consecuencia en las decisiones. Esto
resulta relaivamente sencillo en las pequefias cooperativas en las que sus miembros se
cuentan por decenas, pero cuando dlos son miles o0 decenas de miles surgen las verda
deras dificultades. Es entonces cuando adquiere importancia estudiar en profundidad en
nuestro movimiento la aplicaciéon de nuevas formas organizativas no formades por una
parte, y la gplicacion de técnicas de consulta masiva por la otra.

Como dice la ACl en su Ultimo Congreso en una de sus resoluciones. "PROMOVER: la
estructura democrética de modo que se permita a los miembros de las sociedades cooperati-
vas, por intermedio de sus representantes designados por eeccion, dirigir, controlar la poli-
tica dd Movimiento consderado en su conjunto” "UTILIZAR los nétodos modernos de
consulta a pueblo para estimular y animar a los socios a expresar su opinidn y presentar sus
ideas y sugestiones sobre la actividad y la orientacion de su ociedad y comprometerlos a
participar més ampliamente en la gestion de la empresa cooperdiva'.



"RESPONDER a las necesdades crecientes de informacion de los miembros de las
sociedades cooperativas utilizando las técnicas modernas audiovisudes en las asam-
bleas generdes (y en toda reunion de socios), invirtiendo las sumas necesarias para edi-
tar una prensa cooperativa ampliamente difundida’ (Ver Revisa de la Cooperacion In
ternaciona, Volumen 3, Nros. 1-2, 1970, pég. 88).

En & proceso de toma de decisiones o més acertadas posibles desde € punto de vis
ta del pensamiento y los intereses de los asociados de las cooperdtivas, hay que tener en
cuenta que tales decisiones deben ser oportunas, rdpidas para que sean efectivas. Por
elo estos mecanismos de funcionamiento y consulta deben ser permanentes, &giles, y
fludos. Los contactos mutuos entre los miembros de la cooperativa y sus dirigentes gg-
nerara corrientes informativas en dos direcciones, desde los dirigentes hacia los miem:
brosy de éstos hacia agquellos.

Por este camino se podran gustar con mayor precision las decisones y se generara
un sado educativo a favor de los socios, los dirigentes y los empleados ya que taes @-
rrientes informativas se deben redizar dentro de los pardmetros de los principios de la
cooperacion. Es precisamente en este punto, en este flujo, en € que se encuentran, cor+
funden y complementan los principios de la administracion democréticay la educacion.

S pensamos que la dinamica de movimiento depende de su capacidad de generar
dirigentes que aiendan las necesdades actuales de desarrollo en un medio competitivo
y de difundir los principios basicos de la cooperacion, se hace cada vez més importante
profundizar, andizar e indrumentar etos agpectos importantismos de la vida de nues
tro movimiento para que se proyecte ain més conmo factor de desarrollo y transforme:
Cion de nuestros paises.



