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HISTORIA Y DOCTRINA

Seminario I nternacional sobre Administracion y Contabilidad Cooperativa
Conclusiones del Informe correspondiente al tema:

“Administracion y participacion”
Mar co del Cooper ativismo Latinoamericano

Con las limitaciones impuestas por nuestro trabgo, andizamos & cooperativismo en
América Latinay observamos que € mayor desarrollo en los paises |o ha logrado € coope-
rativismo de servicio y que @ cooperativisno de produccion principdmente agrario esta
adquiriendo recientemente y en determinados paises como Perd, niveles de desarrollo. Sin
desmedro de reconocer, los importantes aportes del cooperativismo latinoamericano anivel
de cada pais para mgiorar las condiciones econdmicas y sociaes de amplios sectores de po-
blacion, es necesario andizar sus vicios y errores que permitan superarlos, para que pueda
responder con fidelidad alos anhelos de judticiay solidaridad de los pueblos.

Reconocemos con sentido autocritico, en determinadas manifestaciones del coopera
tivismo de Latinoaméica, la fdta de participacion red de los socios en las decisones de
la cooperativa, la ruptura del equilibrio entre los aspectos empresarides y aspectos del
movimiento cooperativo, d excesvo reparto individud de los excedentes, € egoismo y
exclusvismo de grupo, y lafdta de solidaridad socid.

Nos detendremos a andizar, solamente aguellos aspectos relacionados con la admi-
nistracion y participacion en las cooperativas de América Latina

Para efectos metodolégicos y tomando en cuenta la diferente rdacion, vinculacion,
incorporacion y participacion de los socios en la cooperativa, por la naturaeza de la uv
cion econdmica que redizan, las digintas moddidades cooperdivas la dividiremos en
dos grandes grupos. @ cooperativas de servicios o consumo, entendiendo por tales las
de ahorro y crédito, las de vivienda, las de servicio a la produccion (insumos, comercia-
lizacion, asesoria, €tc.) y; b) cooperativas de produccion y trabajo, comprendiendo las
agrarias, pecuarias, manufactureras, mineras, pesqueras, artesanales, etc-

Queremos dga condancia, dd insuficiente conocimiento del movimiento coopera
tivo de algunos paises y por lo tanto de la modestia de nuestro trabgo.

LA ADMINISTRACION Y PARTICIPACION EN LAS COOPERATIVAS
DE ALGUNOS PAISESDE AMERICA LATINA

A Nivel delas Cooper ativas de Servicios 0 Consumo.

En estas cooperativas es necesario tomar en consderacion las caracteristicas de la vin
culacién que se crea 0 que es factible crear entre @ socio y su cooperativa, a efectos de no
idedlizar los niveles de participacion que nos proponemos o que podemos dcanzar. La -
la prestacion de un servicio crea objetivamente débiles vinculos del socio con su coopera
tiva, que debemos tenerlos en cuenta para definir las metas en cuanto a niveles e intensi-
dad de la participacion delos socios en ladireccion y gestion de su cooperativa



La Participacion a Nivel dela Direccion de la Cooper ativa.

Las cooperdtivas de servicio o consumo en América Latina presentan un bgismo
indice de participacion en las ingancias de las Asambleas (Ordinaria, de Memoria y Ba
lance, de Elecciones de los Consgjos de Adminigtracion y Vigencia extraordinaria).

Congtatamos que se dan politicas participatorias que incentivan la mayor participa
cion numérica de socios en edtas indancias de Asambleas asi como las que incentivan
otras formas de participacion de los asociados (conferencias, comisiones auxiliares, cur-
s0s de interés, actos culturaes y deportivos, etc) sin otorgarle la importancia que ague-
llas otras tienen.

Las Asambleas en ciertas cooperativas de servicios 0 consumo son las Unicas indan
cias en que los asociados pueden expresar sus opiniones sobre las politicas, que deberia
llevar adelante la cooperativa

Por todo esto, las cooperdtivas de servicios 0 consumo deben incentivar la participa-
cion, tomando en cuenta la diversdad de motivaciones e intereses que presentan sus
asociados. Mediante la combinacion de las més diversas formas se poshilitard también
una mayor intervencion de los socios en las Asambleas de la Cooperativa y en las Elec-
ciones de los Consgos.

Esta mayor participacion, permitira dotar a los Consgos de Adminigtracion y Vigi-
lancia de mayor peso y presentatividad, |o que poshbilita un mgor gercicio de sus fun
ciones especificas, un mayor control sobre los organismos gecutivos (Gerenciad) y la ke
se humanaimprescindible parael cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

En Améica Latina este tipo de cooperaivas presentan digtintas formas en cuato
eleccidn, renovacion, duracion e integracion de sus Consgos de Administracion y Orge-
nos de Vigilancia

En la medida que dichos consgos deben condtituirse en los organismos de direccion
de estas cooperativas en forma continuada, evitando bruscos cambios en su integracion,
€S que nos parece conveniente que la renovacion de los consgos, se redice parcidmente
(por giemplo Pert, Argenting, Chile, EI Savador, etc.) poco parece conveniente la pro-
longacion del mismo equipo de hombres en los consgos, para lo que se sugiere que la
renovacion sea periodica.

Participacion a Nivel de la Gestion dela Cooper ativa.

En algunas cooperativas de servicios, por su propia naturaeza, se hace reamente d-
ficil la participacion de los socios en la gestion. Solamente participan en la gestion los
Consgos de Adminigtracion y Vigilancia, sndicaturay las comisiones asesoras.

Las relaciones entre los consgos y comités especializados con los cuadros de ges-
tion (Gerencia) adgunas veces no estan bien resudtas y se producen invasdn de juris-
dicciones, de la gerencia hacia los organos de direccion y de los consgos hacia los G-
ganos de gecucion. Ambas dtuaciones tienen un mismo origen, la fdta de nivd y
capacitacion especifica



Eda fdta de nivd en cietos y determinados casos se debe a la integracion de los
CoNsg0s y comités no se cuenta con 1os asociados més capaces, ya que declinan ser pos-
tulados d no encontrar estimulos en las propia funcion de consgeros y en otros casos a
una politica equivocada de “economiza” en las remuneraciones dd gerente y demés
funcionarios de la cooperativa.

Eda Stuacion nos plantea la resolucion de dos temas muy polemizados en  movi-
miento cooperativo internaciona, como lo es la remuneracion de los consgeros, vy d
abanico de retribuciones entre los funcionarios de las cooperativas.

Es muy dificil establecer recomendaciones generales precisas en estos temas ya que
dependen de las caracteridticas, dimensiones y tradiciones de las cooperativas en los
respectivos paises. No obstante, para la gran mayoria de paises latinoamericanos, la e
solucién de agudlos temas, debe hacerse tomando en cuenta que las cooperdativas de
servicios estan enmarcadas en economias, de mercado, en muchos casos en competencia
con la empresa privada, y que pertenecer d movimiento cooperativo, implica asumir
una actitud militante y desinteresada.

A nivd de Améica Latina las cooperativas de sarvicios 0 consumo han resudto de
diferente forma las rdaciones con sus funcionarios, empleados y obreros. Algunas los
consideran a estos como socios con igualdad de derechos y ademas preveen que tengan
U presentacion en los consgos de Administracion y Vigilancia, otras por € contrario no
los consideran como socios. Nos parece recomendable que los mismos sean socios ¢
las cooperativas.

Un asunto mas complgo es que los funcionarios tengan sus representantes en los
Consgos. S bien por un lado la cooperativa gana a poder reunir en € seno de los con+
sgos las funciones de direccion y gestién, no es menos cierto que eta Stuacion pueda
traer gpargjado una problemética nueva en la que las cooperativas no tienen experiencia
para su solucion. Por lo que, se recomienda seguir con aencidn las experiencias, por
gemplo la de Chile, que legdmente establece su participacion en la Consgos, asi como
la de otros paises que estén creando condiciones para que esta pueda desarrollarse.

Participacion de los Beneficios de la Cooper ativa

Conceptua mente nos parece méas acertado no repartir excedentes en las cooperativas
de servicios, ya que su findidad no es generar excedentes, Sno prestar un servicio efi-
ciente y econdmico a sus asociados.

A Nivel delas Cooperativas de Produccion y Trabajo

Las cooperativas de produccion y trabgo poseen una identidad propia que las dife-
rencia @n las cooperativas de servicios. Esta entidad propia se deriva ddl caracter parti-
cular de estas cooperativas ya que congtituyen un sistema de produccion econdmica. -
tas cooperativas comprenden todo un sistema que abarca distintos aspectos de la vida de
sus socios. Este sstema de da en forma diferente en los digtintos paises de Améica y
aln dentro de los mismos.

Por gemplo, en las cooperativas Agrarias de Produccion Azucarera del Perdl se da un
conjunto de servicios con un ato grado de independencia y suficiencia, en menor grado se



da en las cooperdtivas de produccion manufacturera de México, Argenting, Uruguay y del
propio Perl. Esta Situacion debe ser tomada en cuenta. Para definir los niveles y la inten
sidad de la participacion de los socios en la direccion y gestion de su cooperativa.

Participacion a Nivel dela Direccion

En estas cooperdtivas la Asamblea es € Organo de maxima decision. Parece razore
ble, cuando es muy importante e nimero de asociados, que funcione una Asamblea de
Delegados, como ya dgunos paises de América Latina la han incorporado. Edtas ingtar+
cias de Asambleas deben ser cuidadosamente preparadas en su contenido para que resu-
ten de mayor provecho, evitando que se transformen en ingtancias formales.

En forma smilar las decciones de los Consgos de Administracion y organos de M-
gilancia, deben ser aprovechadas para redizar d maximo eclarecimiento sobre los ob-
jetivos, findlidades y politicas aimpulsar en la cooperativa

En agunos paises existen cooperativas que tienen trabgjadores que no son socios, ni
participan en la gestion y distribucion de los excedentes. Probablemente se debe a dife-
rentes causas, pero las més generdizadas, se encontrarian en @ egoismo y exclusvismo
del grupo, la fdta de solidarided socid y en la tempordidad de las tareas que redizan
esos trabajadores.

Esta Stuacion debera ser resuelta en  marco de los principios cooperativos, de ©-
lidaridad, iguddad y politica de “puertas abiertas’ sin dgar de desconocer la problemé
tica que las cooperativas tienen con los trabgadores temporales, por 1o menos, en -
terminados sectores de la actividad econdmica y la dtuacion particular de las
cooperativas gremiaes o sectoriaes.

Para todos los casos, la educacion cooperativa (capacitacion especifica, técnicay la
concientizacion) es un eemento importante que permite modificar la Situacion.

Participacion a Nivel de la Gestion

En las cooperativas de produccidn y trabgjo se hace necesario lograr la participacion
creciente de los asociados en la gestion. B éxito o € fracaso de la gestion cooperetiva
es responsabilidad de todos los socios que la integran. Para que esto sea asi, es necesario
gue cada uno de los socios participen en la solucion de los problemas que se presenten
en los diferentes niveles. Por eso la participacion de los socios se tiene que dar en la
Asamblea Generd 0 de Delegados, en los Consgos, en los Comités Asesores 0 Especia-
lizados, en los subcomités'y en cada centro de trabgjo.

Para participar en cada uno de estos niveles se requiere la constante preocupacion de
los socios en saber qué ocurre en la cooperativa, qué problemas esta afrontando y en be
S a este conocimiento contribuir con sus sugerencias y planteamientos para solucionar-
los. Esta preocupacion deber ser dimentada desde los niveles superiores hacia los cen
tros de trabgo, a través de continuos y ssteméticos flujos de informacion y desde los
centros de trabgo deben buscarse las soluciones, que enriquecidas con la intervencion
de todos los trabgjadores llegue hasta los niveles superiores. En esta dindmica participa
toria, los Comités Asesores 0 Especidizados y los sub-comités se transforman en la
herramienta clave de participacion de |os trabgadores en la gestion de su cooperativa.



Estos comités deben planificar la politica aseguir en cada unidad de produccion o ser-
vicio, determinar las necesidades y funcionamiento de dicha unidad, detectar los proble-
mas y soluciones y proponerlas d Consgo de Administracion. Por otra parte deben cons-
tituirse en d cand de comunicacion con los socios de base, por que informan los acuerdos
tomados por los consgos y llevan sugerencias para megiorar la produccion y servicios de
la cooperativa. Debemos destacar |a importancia de la prensa cooperativa como un orge-
nizador, un propagandistay un movilizador entre los asociados 'y la propia comunidad

En cas todas las cooperativas de América Ldtina, esta participacion en la gestion, alin
resulta insuficiente, fruto de un conjunto de causas, pero las que presentan mayor grado
de generdidad serian, las carencias en la educacion de los trabgjadores y las técnicas.

No es € objeto de nuestro trabgo, detalar o que entendemos por educacion, cud
seria su contenido y como la metodologia, pero si, nos debemos preguntar, s la educa
cion que redizan nuestras cooperativas esta formando cooperadores responsables y ®-
lidarios, 9 edta orientado hacia € proceso productivo, S ayuda a desterrar @ paterndis-
mo, S hace sentir a sus socios No Hlo que son integrantes de una cooperativa Sino de un
movimiento més amplio que desea transformar las estructuras socio-econdmicas de la
sociedad en que se encuentra.

Participacion de los Beneficios de la Cooper ativa

En las cooperativas de produccion y trabgo de América Latina se encuentran didtintas
Situaciones con respecto ala participacion de los socios de |os beneficios de las mismas.

En dgunos paises las digposciones legdes permiten o determinan la digtribucion de
porcentajes muy elevados de |os excedentes en las cooperdativas.

Esta Stuacion debe ser cuidadosamente estudiada y se debe resolver tomando en
cuenta un conjunto de factores. a) que los trabgjadores deben meorar sus condiciones
de vida, sn provocar Stuaciones demadado privilegiadas con € conjunto del sector; b)
gue la empresa cooperativa en agunos paises estd en competencia con e sector privado,
en otros con diferentes modelos de organizacion econdmica y por tanto debe cuidar los
niveles de reinversén que le permitan una gestion eficiente; ¢) que las cooperativas -
ben degtinar recursos crecientes para la educacion de sus socios y para la comunidad en
que esta ubicada.

En estas cooperativas debe procurarse que la distribucion de los excedentes se redli-
ce principamente por la via de crear y desarrollar nuevos servicios para € socio traba
jador y su familia y mgorar las condiciones del conjunto de la comunidad en que s et
cuentran desarrollando su actividad.

Organizacion Administrativa y Participacion

En las cooperativas de América Latina encontramos diferentes formas de organizar
la adminigracion. En agunas, una excesiva preocupacion por obtener buenos resultados
econdmicos, las lleva a adoptar formas organizativas en su administracion, demasiado
centrdlizadas que no facilitan la participacion de sus socios en la gestion de la misma
En otras aunque es menos frecuente la preocupacion esta centralizada principalmente en
la participacion de sus socios en la gestion, descuidando los aspectos productivos y



adoptan formas organizativas muy liberales donde se desdibujan las responsabilidades y
los niveles de direccion y gecucion.

No es posible recomendar una sola forma de organizar la administracion de estas
cooperativas, donde se garantice eficiente nivel de gestion y produccion y la participa
cion de los trabgjadores.

Creemos que € desarrollo del cooperativismo en América Ldina, es demodrar § se
pueden condtituir empresas econdmicamente sanas y eficientes donde los trabgadores
participan en la construccion de una sociedad mas justay solidaria.



