Revista ldelcoop - Ao 2003 -Volumen 30 - N° 150

gestion cooperativa para el desarrollo
de la economia social

Idelcoop hacia un nuevo destino:
las entidades de la economia social

Como ya se ha expresado en este nimero especial de la Revista 30 Aniversa-
rio, Idelcoop es un centro de educacién cooperativa que nacié estrechamente vin-
culado al cooperativismo de crédito, creado por el IMFC, con fin especifico: capa-
citar y brindar asistencia técnica a las cooperativas de crédito, las llamadas cajas
de crédito cooperativas, luego a los bancos cooperativos vinculados al IMFC. Hoy
nuestro principal programa que recoge y sintetiza esta trayectoria es el Banco
Credicoop CL.

Como resultado de la politica financiera concentradora y transnacionaliza-
dora de los tltimos afos, el IMFC debié enfrentar una realidad que lo encontré
con un cooperativismo de crédito sintetizado en el banco Credicoop CL. En ese
marco, el IMFC, en funcién de su misién, comenz6 alld por 1997, una “etapa
refundadora”.

Idelcoop, que venia aquilatando una larga experiencia en educacién, capaci-
tacién y asistencia técnica orientada a las cooperativas del sector de crédito, deci-
dié impulsar una nueva estrategia de apertura con el propésito de acercarse a
otras entidades cooperativas.

El desafio era grande, nuestra experiencia se circunscribia al movimien-
to de crédito nucleado al IMFC, de dimensiones acotadas, que reconocia una
historia, una tradicién, una cultura en comdn, delimitada a un universo bas-
tante homogéneo. Debiamos encontrar las formas, los canales especificos que
nos permitieran adecuar nuestra rica experiencia y ponerla al servicio de la
diversidad de cooperativas de todas las ramas que se extendian a lo largo de
nuestro pafis.

Contdbamos a nuestro favor con la certeza de la calidad y experiencia de
nuestro equipo docente y con la conviccién que saliamos al encuentro de una
necesidad que se extendia a todo el universo cooperativo en un contexto adverso
para el desarrollo de la economia social.
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Nuestra Vision del Contexto

Nuestra actividad debia desarrollarse en un contexto complejo, que era resul-
tado de la combinacién de las regresivas politicas oficiales, principalmente en la
década del 90 en materia de “reforma del Estado” y la tradicién de buena parte de
las cooperativas, especialmente las de servicios publicos que habian transitado su
vida con una concepcién de complementariedad entre la propia labor y el Estado.

La orientacién al mercado de las politicas de Estado, materializado en las
privatizaciones de las empresas publicas habia modificado el escenario para el
desarrollo de las entidades de la economia social. Las cooperativas basaban su
experiencia en una concepcién de sector socio econdémico no lucrativo, donde el
sector publico y las cooperativas coexistian con otros ambitos de la economia
social. La realidad agredia ese desarrollo histérico, practicamente centenario y por
lo tanto afectaba a la cultura de las organizaciones. Es mads, algunas cooperativas
pensaron que en la ola privatizadora podian recibir beneficios, en tanto entidades
no estatales. El tiempo demostré que el negocio privatizado ni siquiera incluia a
franjas de capital local, con insuficiente acumulacién para enfrentar la competen-
cia a que se sometian diversas ramas de la economia.

Se abrié asi una nueva etapa en las cooperativas. Habia que adaptarse o su-
cumbir. Algunos interpretaron la adaptacién como adecuacién a las nuevas nor-
mas hegemoénicas y en la pretensién de internalizar el discurso oficial sufrieron en
el desarrollo las mismas consecuencias que soporté el conjunto de la economia
local, pequefa y mediana, orientada principalmente al mercado interno. Otros
interpretaron que la adaptacién pasaba por recrear a las propias cooperativas, tan-
to desde el punto de vista econémico, de los negocios propiamente dichos, como
de la tarea institucional. Ambas cuestiones suponian desafios, que siempre esta-
ban vinculados a una mayor comunicacién de los dirigentes de esas entidades con
la masa de asociados, para generar un proceso creciente de participacién, no siem-
pre logrado y de ese modo integrar mayor volumen de asociados a la gestién de un
proceso econémico que ahora no contaba con la sociedad de las politicas publicas,
es mas, habia que remar contra la corriente.

Es cierto que muchas cooperativas, en cualquiera de las dos variantes antes
mencionadas, estaban concentradas en el desarrollo empresarial. Partian del pre-
supuesto correcto que alude al sostenimiento de la empresa para sustentar un
proyecto institucional, pero en el camino relegaban el proyecto de gestién partici-
pativa para el logro integral de los objetivos solidarios. Preocupadas por cémo
adaptarse al sistema a cualquier precio en busca de rentabilidad, quedaba el desa-
rrollo social de la cooperativa subsumido a una retérica discursiva, autocoplacien-
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te divorciada totalmente de la gestién cotidiana, gestién que en la mayoria de los
casos no se diferencia de las empresas lucrativas y en otros por el contrario, se
mimetizan con ciertas précticas ineficientes y burocréticas de la gestién estatal,
que la alejan de la comunidad.

;Coémo superar estas dificultades y avanzar en una gestién especificamente
cooperativa que concilie democracia y eficiencia? Que abra canales de participa-
cién con la comunidad. ;Cémo multiplicar este modelo de gestién cooperativa en
la practica concreta de miles de cooperativas en el pais? ;Cémo avanzar en una
préctica econémica-social alternativa desde las cooperativas y las organizaciones de
la economia social? Esos eran los interrogantes que nos formulamos en Idelcoop
para intentar establecer las hip6tesis de trabajo y un plan concreto para abordar a
un conjunto de cooperativas que se acercaban a nosotros en busca de educacién y
capacitacién cooperativa.

No se trataba de una respuesta pedagédgica, sino de proyectar una concepcién
integral con el propio movimiento cooperativo y en él coexistian, casi puede decir-
se en todas y cada una de las entidades, las distintas corrientes y expectativas
antes sugeridas. Asumimos el desafio y a un lustro de iniciado ya tenemos un
balance para presentar.

El porqué y para qué. Nuestra propuesta educativa
Un poco de historia. Los Encuentros Nacionales

En noviembre de 1997, Idelcoop convocé a un primer encuentro de coopera-
tivas, orientado a entidades de primer grado. Los objetivos planteados fueron ana-
lizar conjuntamente la realidad de las cooperativas y detectar cudles eran los pro-
blemas y necesidades comunes a los que se enfrentaban, para ofrecer una respues-
ta desde la capacitacién y la asistencia técnica.

Como resoluciones de ese encuentro, las cooperativas participantes manifes-
taron la voluntad de seguir trabajando juntas y hacer extensiva esta propuesta a
otras instituciones ligadas a la economia solidaria, ya que aparecia como necesi-
dad seguir reuniéndose para favorecer la integracién con el fin de reflexionar so-
bre problemas comunes y buscar soluciones compartidas aprovechando las dife-
rentes experiencias que cada una de las cooperativas poseia.

Durante el afo 1998, con la activa participacién de Idelcoop como Entidad
organizadora, se realizaron cuatro encuentros nacionales donde se trataron temas
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sugeridos por las mismas cooperativas participantes, a partir de las necesidades
que aparecian desde la propia operatoria que cada una realizaba. Entre los temas
propuestos figuraban: “Analisis y evaluacién de proyectos”, “Balance Social”, “Ca-
pitalizacién de las Cooperativas”. Cada uno de estos temas fueron considerados
como algunas de las herramientas a utilizar para que contribuyan a mejorar la
calidad de la gestién.

Encuentros Regionales. Hacia la conformacion de una red

Las cooperativas participantes de estos encuentros, poco a poco, a medida
que se desarrollaba el proceso, iban conformando una red de reflexién y anélisis
sobre sus practicas y la posibilidad de implementar cambios que mejoraran su
gestién. No obstante, aparecia la necesidad de consolidar atn més la red que se
estaba formando. Se decidié realizar entonces, ademads de los encuentros naciona-
les, comenzar con encuentros regionales de cooperativas donde se discutiera la
problematica de cada regién a partir del impacto producido por la aplicacién de
politicas neoliberales en el &mbito nacional. Continuando con esta linea de traba-
jo, posteriormente se realizé un quinto encuentro nacional durante el primer se-
mestre del afio 1999.!

En este marco, en tanto espacio de reflexién compartido y toma de decisiones
conjuntas, llegamos al sexto encuentro, donde las cooperativas reafirmaron la nece-
sidad de fortalecer la red, plantedndose como uno de los objetivos a lograr, conside-
rando su condicién de entidades de economia solidaria, la posibilidad de recibir ca-
pacitacién y asistencia técnica pero sin perder de vista su identidad cooperativa.
Con esto lo que se pretendié fue que las cooperativas asumieran el desafio de reco-
nocerse como sujetos que tienen una enorme potencialidad intrinseca, teniendo en
cuenta los principios y valores que sustentan su identidad, y ademas a partir de su
propia préctica para construir, junto a empresas Pymes y demads actores de la econo-
mia social, un sector dindmico, dentro de la economia nacional.

“Las Cooperativas aprenden de las cooperativas”

Desde esta perspectiva Idelcoop propuso la realizacién de una serie de talle-
res, en donde participarian cooperativas que compartan una misma regién geo-
grafica, en base a la aplicacién de una metodologia pedagdgica donde se ponia de
relieve la propia experiencia y trayectoria de cada una de las cooperativas partici-
pantes. El proyecto fue llamado “Las Cooperativas Aprenden de las Cooperati-

(1) En “Teoria y Practica del desarrollo regional”, Revista de Idelcoop N° 128, pag.404.
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vas”. Si bien resultaba algo inédito en cuanto a la forma de llevar adelante un
proceso de capacitacién, el desafio fue aceptado por un conjunto de siete coopera-
tivas ubicadas en las cercanias de la localidad de Las Varillas, en la Pcia. de Cérdo-
ba, todas vinculadas esencialmente a la distribucién de energia eléctrica en pobla-
ciones chicas y medianas.

Las metodologia de este programa era netamente participativa. El objetivo
principal era generar espacios de andlisis y reflexién de los participantes (las
cooperativas) sobre el contexto y las propias practicas en interaccién con él. El
programa tenia una dindmica muy activa. Cada tres semanas el grupo se reunia
en alguna de las localidades donde se ubicaba cada cooperativa y, en forma se-
cuencial, los representantes de una de las siete cooperativas, contaba al grupo la
realidad por la cual estaban atravesando en términos de Fortalezas y Debilida-
des. Para ello debian comentar con cierto detalle, todos los aspectos vinculados a
su operatoria, a su labor institucional y la forma organizacional que prevalecia.
A medida que avanzaba en su relato, los demds podian hacer preguntas a fin de
ampliar la calidad de la informacién. El objetivo era que en base a lo escuchado,
se debia elaborar posteriormente un diagnéstico y a su vez proponer posibles
pautas de accién que pudieran contrarrestar las debilidades y aumentar las for-
talezas. Para ello cada uno debia tomar en cuenta su propia experiencia y com-
partirla con los demds dentro de un proceso de reflexién conjunta. De a poco se
iba construyendo colectivamente un cuerpo de conocimientos que cada uno lue-
go aplicaba a su propia cooperativa.

Esta experiencia duré aproximadamente siete meses. La experiencia contri-
buyd a la construccién de nuevos saberes y a una nueva practica solidaria. A su
vez, posibilit6 la consolidacién de interaccién vincular dentro de un proceso de
integracién regional.

“Yo creo que ha sido muy fructifero lo que se ha logrado con “Las cooperati-
vas aprenden de las cooperativas”. .... cada uno de nosotros, pudo plantear los
distintos problemas que tenemos en nuestras cooperativas, y juntos fuimos su-
perando muchas dificultades. Con esto se le dio la oportunidad de expresarse a
gente que nunca lo habia hecho y que, entonces, habia estado subestimada su
propia capacidad.”

(2) Adermo Brochero, Presidente de la Cooperativa de Energia Eléctrica y otros Servicios Pabli-
cos de Las Varillas Ltda., en “Experiencia de Cooperativas”, Revista de Idelcoop N°131, pag.85.
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El papel del Estado y el desarrollo de politicas publicas. El Crédito Fiscal:
una herramienta para el mejoramiento de la gestién cooperativa

Si bien la estrategia se inici6 como propia de las entidades cooperativas, en el
proceso de su desarrollo aparecieron politicas activas del Estado hacia las peque-
fias y medianas empresas, concepto que se hizo extensivo a las cooperativas.

Idelcoop como centro de educacidn, capacitacién y asistencia técnica a coo-
perativas, consideré necesario y oportuno la difusién del régimen de crédito
fiscal entre las cooperativas. El régimen de crédito fiscal aparecia como una posi-
bilidad para que las cooperativas pudieran acceder a planes de capacitacién y
asistencia técnica que contribuyan integralmente al fortalecimiento de su gestién
empresaria e institucional. Desde el afo 1999, Idelcoop, viene promoviendo y
desarrollando planes de capacitacién relacionados con el régimen de Crédito Fis-
cal de la Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa (SEPYME).

Idelcoop, en tanto unidad capacitadora, elabora y disea a medida el proyec-
to de capacitacién para la cooperativa o para el grupo de cooperativas que aspiren
a participar de estos planes. De igual modo, se hace cargo del armado del proyec-
to, con toda la documentacién pertinente para su presentacién. Mediante la im-
plementacién de estos planes, las cooperativas pudieron capacitar a Dirigentes de
sus Consejos de Administracién, funcionarios y personal tanto en conocimientos
técnicos especificos vinculados a la optimizacién de la operatoria cotidiana como
al planeamiento estratégico de la cooperativa desde una perspectiva que conside-
ra al modelo de gestién cooperativa como un modelo diferenciado.

El programa de Crédito Fiscal. Qué es y como funciona

Basicamente, el régimen crédito fiscal consiste en un beneficio impositivo desti-
nado a promover el desarrollo de las PyMES, entre las que se cuentan a las cooperati-
vas, que inviertan en la capacitacién de sus recursos humanos. Su instrumentacioén se
concreta a través del otorgamiento de un certificado de Crédito Fiscal endosable y sin
vencimiento que permite cancelar tributos nacionales dependientes del AFIP, como
IVA y ganancias, equivalente a la suma gastada por la empresa en capacitacién.?

Su objetivo es fortalecer a las PyMEs, (particularmente, para nosotros las
cooperativas), para que puedan mejorar su relacién competitiva respecto de su
entorno, basado en el andlisis de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas (FODA) del sector y de la empresa.

(3) En “Teoria y Practica del desarrollo regional”, Revista de Idelcoop N° 128, pag.410-412.
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El crédito fiscal que le corresponde a las diferentes PyMES surge de la aplica-
cién de un porcentaje sobre la masa salarial que tiene la empresa. En el caso de las
cooperativas de trabajo, se toma en consideracién los adelantos de los excedentes
que se le otorga a quiénes cumplen funciones operativas. Para determinar el mon-
to del crédito que otorga la SEPyME, se calcula el 8% sobre la masa salarial bruta
del afo anterior a la presentacién del proyecto®.

Sobre esta base la SEPyME establece limites mdximos para el otorgamiento
de los créditos fiscales, a partir de las caracteristicas del proyecto presentado. Para
ello establece cuatro modalidades posibles.

MODALIDAD A

e Cesidn del crédito fiscal de una gran empresa o de una PyME a favor de
otras PyMEs que se propongan desarrollar una iniciativa asociativa. Esto
es, un grupo de empresas que se asocian -o que presentan potencial asocia-
tivo- para poner en marcha algin emprendimiento dentro de la regién
donde estdn ubicadas. En esta modalidad se propiciaran proyectos de desa-
rrollo regional. Deberan ser como minimo 10 las empresas que conforman
el grupo asociativo. El méximo del crédito® que otorga la SEPyME para
esta modalidad es de $ 48.000.- por proyecto.

MODALIDAD B

e En este caso también es cesidn del crédito fiscal de una gran empresa o de
una PyME a favor de un grupo de PyMES para lograr un mejoramiento en
el proceso de articulacién productiva y/o para fortalecer la cadena de va-
lor. Seria un grupo de empresas PyMES que tengan como objetivo fortale-
cer y/o modificar su articulacién productiva. Pueden ser proveedores o
clientes de la Cedente o un grupo de PyMES que se encuentran en proceso
de implementacién de sistemas tecnolégicos con el objetivo de adaptarse a
los nuevos requerimientos del mercado.

e En este caso el maximo de crédito fiscal que otorga la SEPyME por proyecto es
de $120.000.- De cualquier manera el monto del crédito fiscal surge de mul-
tiplicar la cantidad de empresas que participarian del proyecto por $ 12.000.-

(4) Por ejemplo, sila suma de todos los sueldos brutos pagados durante un afio fuera $ 300.000-
el 8% de esta cifra es $ 24.000.- Este seria el monto del crédito fiscal.

(5) Cuando se habla de “monto méaximo de crédito fiscal”, significa lo siguiente: suponga-
mos una empresa que tenga una masa salarial bruta anual de $ 700.000.-. En este caso el
8% de esa suma es $ 56.000.-, pero si presenta un proyecto bajo la modalidad D, individual,
lo maximo que le otorgan es $ 24.000.-. Lo mismo cuando varias empresas presentan un
proyecto asociativo. Le van a dar $ 48.000.- como méximo, aunque la suma de los 8% de
todas las empresas que forman el grupo asociativo, sea un monto mayor.
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MODALIDAD C
e Esta modalidad esté dirigida a empresas en situacién de crisis y por lo tanto el
proyecto de capacitacién tiene que servir para superar o revertir esa situacion.
e Menciona la resolucién que se trata de empresas que presentan un acuerdo
de concurso preventivo homologado menor a tres aflos de antigiiedad.
e El monto méximo de crédito fiscal para esta modalidad es de $ 24.000.-
por proyecto.

MODALIDAD D

e Esté dirigido a aquellas empresas que en forma individual o asociativa pre-
senten proyectos de capacitacién para mejorar su nivel de eficiencia.

e En el caso de proyectos asociativos, pueden ser varias empresas que se pre-
sentan en forma conjunta y que se localizan en una misma regién, con un
solo proyecto de capacitacién en el cual todas participan.

e El monto maximo de crédito fiscal para proyectos que se presentan en forma
individual es de $ 24.000.- y de $ 48.000.- cuando el proyecto es asociativo.

Nuestra experiencia en capacitacién bajo régimen de Crédito fiscal (1999/2003)
Desde hace cuatro aflos venimos trabajando con distintas cooperativas que

aceptaron nuestra propuesta, elaborandose para ello los respectivos proyectos que
luego eran presentados ante la SEPyME.S

(6) En el ano 1999 trabajamos con las siguientes entidades: Coop. de Servicios Eléctricos,
Obras y Servicios Pablicos, Asistenciales y Crédito, Vivienda y Consumo de Darregueira
Ltda. (Bs. As.) , Coop. Ltda. de Obras Sanitarias y Servicios Anexos de Venado Tuerto
(Santa Fe), Coop. de Obras y Servicios Publicos de Despenaderos Ltda. (Cérdoba).

En el ano 2000, Coop. de Prov. de Electricidad, Obras y Servicios de Villa del Rosario
Ltda., Coop. de Prov. de Servicios Publicos de Embalse Ltda., Coop. de Prov. de obras y
Servicios Publicos, Viv. Y Crédito Ltda. de Marcos Juarez, Coop. de Servicios Eléctricos,
Obras y Servicios Pablicos, Asistenciales y Crédito, Vivienda y Consumo de Darragueira
Ltda., Coop. de Electricidad de Bariloche Ltda., Cooperativa de Provisién de Obras, Ser-
vicios Publicos, Asistenciales, de Vivienda, Forestal de Margarita Ltda., Cooperativa de
Servicios Publicos de Fatima Ltda.

En el ano 2001 se presentaron proyectos con la Cooperativa de Energia Eléctrica y Otros
Servicios Publicos de Las Varillas Ltda., Cooperativa de Agua Potable, Vivienda y Obras y
Servicios Piblicos de Malabrigo Ltda., Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Pa-
blicos de Coronel Moldes Ltda., Cooperativa de Provisién de Electricidad y Servicios Pabli-
cos de Navarro Ltda., Cooperativa Eléctrica y de Tecnificacién Agropecuaria Parada Robles
— A. De la Cruz Ltda.

En el ano 2002 nos presentamos en dos llamados, en el primero con la Cooperativa Integral
de Provisién de Servicios Pablicos, Vivienda y Consumo de Villa Carlos Paz Ltda., la Aso-
ciacién Civil Movimiento Ocupantes e Inquilinos (MOI), Federacién de cooperativas Agro-

Gestidn cooperativa para el desarrollo...- 501



En total fueron 23 los proyectos realizados hasta ahora con la participacién
de 64 cooperativas que llevaron a cabo procesos de capacitacién mediante el uso
del Crédito Fiscal.

Resulta interesante comentar algunas de las experiencias de cooperativas que
a lo largo de estos afos aplicaron planes de capacitacién utilizando este recurso.
De los 23 proyectos realizados, hemos seleccionado los siguientes casos: Coopera-
tiva de Energia Eléctrica y otros Servicios Publicos de las Varillas Ltda, (provincia
de Cérdoba), Fecoagro (Pcia de San Juan), El Bolsén y el Maitén (Rio Negro) y
MOI Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En primer lugar la seleccién de la mues-
tra pretende reflejar un sentido federal, ya que los proyectos elegidos estén locali-
zados en el centro, sur y este del pais. En segundo lugar queremos mostrar la
diversidad y heterogeneidad de los proyectos. Lo que ha constituido un desafio
para nosotros, poder responder a demandas de capacitacién tan diferentes, desde
el productor minifundista de semillas de San Juan, al Dirigente, o empleado de la
cooperativa de Servicios publicos de pequefias poblaciones de Cérdoba, o al sin
techo de la ciudad de Buenos que lucha no sélo por la obtencién de su vivienda
sino por la defensa del hébitat en la Ciudad o la Cooperativa Telefénica de El
Bolsén, que aspiraba a mejorar la eficiencia en su gestién para garantizar la cali-
dad en la prestacién del servicio en esa distante regién geogréfica.

Con respecto a la eleccién de la Cooperativa de las Varillas, queremos men-
cionarla especialmente porque fue el primer proyecto asociativo que fue presenta-
do por Idelcoop ante Sepyme y que involucré a un conjunto de 8 cooperativas de
sevicios publicos. En cuanto a Fecoagro, los destinatarios del proyecto eran 25
cooperativas de productores rurales, minifundistas de la provincia de San Juan.
En cuanto al MOI, el proyecto constituyé para nosotros una experiencia cualita-
tivamente diferente, ya que se trataba de trabajar con cooperativas pertenecientes
a un movimiento social con reinvindicaciones especificas mas alla de las estricta-
mente cooperativas. En lo que respecta al proyecto de las cooperativas telefénicas
de El Bolsén y El Maitén uno de los puntos claves sobre los que trabajamos y que

pecuarias de San Juan (3 Proyectos), Cooperativa de Obras y Servicios Pablicos, Sociales y
Vivienda El Bolsén Ltda., y en el segundo llamado con la Cooperativa de Provisién de Ser-
vicios Pablicos y Consumo 16 de Octubre Ltda.

En el 2003 se presentan la continuacién de los proyectos de la Asociacién Civil Movimien-
to Ocupantes e Inquilinos (MOI) y Federacién de cooperativas Agropecuarias de San Juan,
como también con la la Cooperativa de Trabajadores Unidos de Trabajo Agropecuario de
Campo de Herrera, ubicado en la Pcia. de Tucumén , ninguno de estos proyectos fueron
aprobados por cuanto la Sepyme atin no se expidié sobre la totalidad de los proyectos
presentados durante este afo.
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contribuyeron a un mejoramiento en su gestién fue la implementacién de un ta-
blero de comando para ser utilizado por el Consejo de Administracién y también
por las dreas operativas.

Cooperativa de Energia Eléctrica y otros Servicios Piiblicos de Las Varillas Ltda.

Con la Cooperativa de Energia Eléctrica y otros Servicios Pablicos de Las Varillas
hemos realizado un proyecto asociativo (el primero que desarrollamos bajo el régi-
men crédito fiscal) en el que también participaban ocho cooperativas’ més de la zona.

La intervencién de Idelcoop comienza con la realizacién de un diagndstico
basado en la matriz FODA?, donde los temas desarrollados fueron:

Las Fortalezas que juegan a favor del desarrollo son: las cooperativas de servi-
cios no s6lo dan respuesta al aspecto econémico del servicio en cuestién, sino tam-
bién ponen un marcado acento en su responsabilidad social hacia la comunidad.

La forma cooperativa posibilita un intercambio permanente entre la organi-
zacién y sus asociados. Desde el punto de vista financiero, en general, las coopera-
tivas de la regién tienen una sana situacién. Las ocho cooperativas que conforma-
ron el proyecto asociativo, se encuentran en un avanzado proceso de integracién
regional, luego de haber participado de la experiencia “Las Cooperativas Apren-
den de las Cooperativas”. Ademds predominaba en ellas una buena visién de con-
juto de la realidad regional y buena disposicién para enfrentar los cambios.

Las oportunidades que se originan en las fortalezas son: diversificacién de
los servicios a partir de la deteccién de las necesidades de la comunidad donde
estan insertas; posibilidad de incorporacién de nuevas tecnologias (fibra 6ptica)

(7) Cooperativa Eléctrica, Obras y Servicios Pablicos de Arroyo Algodén Ltda., Cooperativa de
Servicios Pablicos, Crédito y Vivienda de San Antonio de Littin Ltda., Cooperativa Eléctrica de
Servicios Publicos y Culturales de Chilibroste, Cooperativa de Luz y Fuerza “Pozo del Molle”
Ltda.,Cooperativa de Electricidad y Servicios Pablicos “SIL-PE” Ltda., Cooperativa de Electrici-
dad y Agua Tio Pujio Ltda., Cooperativa Eléctricay Servicios Publicos Los Zorros Ltda.

(8) Andlisis de la situacién en funcién de una matriz que reconoce cuéles son los condiciona-
mientos de una organizacién en cierto momento en tanto variables refuerzan su propia ges-
tién denominada fortalezas, cudles son las alternativas que pueden generar intervencién
positiva, denominadas oportunidades, cuéles son los propios y principales puntos criticos
que exigen atencién y prevencién denominados debilidades y desde lo extenso de la organi-
zacién, cuéles pueden ser las causas y efectos que atentan contra la sobrevivencia y creci-
miento del organismo denominadas amenazas, en sintesis se trata de reconocer cuales son
las propias fortalezas, oportunidades que se abren y debilidades que hay que tener en cuenta
con respecto al propio organismo y cémo prevenir y responder a las amenazas externas.
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para mejorar los servicios ya prestados; ser agentes de desarrollo comunitario dentro
de las respectivas comunidades articuldndose con otras organizaciones sociales;
afianzamiento de la articulacién regional en las cooperativas y por ende de las
economias regionales del Interior.

Las debilidades detectadas por el grupo de trabajo de Idelcoop fueron: es-
tructuras organizacionales poco agiles para responder a las demandas del entorno
en tiempo y forma; la particular conformacién de la dirigencia (Consejos Directi-
vos que se renuevan periédicamente) dificulta el planeamiento estratégico a largo
plazo; cultura de participacién interna burocrética y rutinaria; fallas en la comu-
nicaciones interna e institucional de las cooperativas; falta de actitudes proacti-
vas para desarrollar nuevas tecnologias.

Amenazas: desregulacién y privatizacién de la Empresa de Energia de la Pro-
vincia de Cérdoba; incremento de la competencia; ausencia de leyes tutoras y de
fomento y desarrollo para las economias sociales (Movimiento Cooperativo).

Teniendo en cuenta este diagndstico se elabor6 una estructura de programa
con objetivos a cumplir en cada una de las alternativas:

e Desarrollar una mejora en la disposicién personal hacia la atencién al socio
y usuario y hacia el desempefio de su funcién en general.

e A partir de la percepcién de los rasgos turbulentos del ambiente de esta época
que los participantes comprendan sus causas, la interaccién de las variables
endégenas y exbgenas que afectan y sacuden a las organizaciones y se prepa-
ren para afrontar posibles crisis y procesos de cambios profundos.

e Incorporar en la organizacién nuevos conceptos sobre conduccién y lide-
razgo que permita la instalacién de un sistema integrado, distribuido, par-
ticipativo, dindmico y cooperativo, con objetivos comunes.

Considerando cada una de las variables expuestas, se disefié un proyecto de capa-
citacién en el que se incluy6 el dictado de una multivariedad de cursos dirigidos tanto
a los dirigentes como a quienes formaban parte de la planta operativa. Cada uno de
dichos cursos fueron desarrollados por docentes de Idelcoop, especialmente capacita-
dos en la materia especifica que dictaban, como también imbuidos de las particularida-
des que tienen las cooperativas en su condicién de empresas de economia social.

En ese sentido algunos de los cursos dictados fueron los siguientes: Trabajo
en Equipo, Planeamiento Operativo y Estratégico, Introduccién al Marketing —
Marketing Social, Atencién al Pablico, Atendiendo Quejas y Reclamos, Conduc-
cién y Liderazgo, etc.
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A modo de conclusién podemos decir que laimplementacién del Proyecto de
Capacitacién promovié la incorporacién de nuevos conocimientos y la posibilidad
de aplicarlos en la practica concreta en cada organizacién, como también apunta-
ron a modificar actitudes y conductas tendientes a mejorar la eficacia y eficiencia
del accionar de las cooperativas. Ademads se trabajé especialmente en apuntalar
aquellos aspectos vinculados a la identidad y pertenencia y la vinculacién que
cada una de las cooperativas tiene con el movimiento cooperativo en general.

Federacion de Cooperativas Agropecuarias de San Juan
Destacamos la realizacién de este proyecto por la cantidad de cooperati-
vas involucradas.

La Federacién de Cooperativas Agropecuarias de San Juan (Fecoagro), esta
integrada por 25 cooperativas’, de pequefios productores agropecuarios. Por sus
vinculaciones con la filial del Banco Credicoop de esa ciudad, se relacionaron con
Idelcoop con el propésito de llevar adelante planes de capacitacién para sus coo-
perativas. Aprovechando la vigencia del régimen de crédito fiscal, Idelcoop ofrecié
a Fecoagro, la posibilidad de disefiar un proyecto a medida de sus necesidades bajo
esta modalidad. Para materializar el proyecto se le solicité al Banco Credicoop CL,
la cesién de parte de su crédito fiscal (Modalidad A).

(9) Cooperativa de Trabajo Agropecuario y Consumo “Del Carmen Angaco” Ltda. Coopera-
tiva Agropecuaria, Semillera, Forestal, Frutihorticola, de Provisién, Consumo, Transforma-
cién y Comercializaciéon Valles Iglesianos Ltda. Cooperativa Agropecuaria, Semillera y de
Consumo “Las Tierritas” Ltda. Cooperativa Agropecuaria, Semillera, de Comercializacién y
Consumo “Las Tapias” Ltda. Cooperativa Agropecuaria, Semillera, de Comercializacién y
Consumo “Villicum” Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario, de Artes y Oficios, Vivien-
da y Consumo “Nueva Esperanza” Ltda.,Cooperativa Agricola, de Produccién, Transforma-
cién y Comercializacién “Progreso” Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario y Consumo
“Pie de Palo” Ltda.,Cooperativa de Trabajo “Mercedario” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria
“Amanecer” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria “Dofa Alicia” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria
y de Consumo “Proinco” Ltda.,Cooperativa de Trabajo “Manos Solidarias” Ltda.,Cooperativa
de Trabajo Agropecuario y Consumo “Isidro El Labrador” Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agro-
pecuario y Consumo “La Puntilla” Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario y Consumo
“Del Este” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria del Sur “Agrosur” Ltda.,Cooperativa Agropecua-
ria de Produccién, Comercializacién, Transformacién y Consumo “Nuevos Horizontes”
Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario, Semillero y de Consumo “Del Norte”
Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario, Artes, Oficios y Consumo “Abril”
Ltda.,Cooperativa de Trabajo Agropecuario y Consumo “Marisol” Ltda.,Cooperativa Agro-
pecuaria y de Consumo “Colonia Agricola Niquivil” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria y de
Consumo “India Mariana” Ltda.,Cooperativa Agropecuaria y Consumo “Los Tréboles”
Ltda.,Cooperativa Agropecuaria, Semillero y Consumo “21 de Septiembre” Ltda.
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De alli surge la potencialidad del Régimen de Crédito Fiscal como herramien-
ta de capacitacién que contribuye al desarrollo y al mejoramiento de su capacidad
empresarial para cooperativas con recursos, para lo cual pueden utilizar su propio
crédito fiscal o para cooperativas con pocos recursos. En ese caso constituye un
importante beneficio la cesién de crédito fiscal de otra empresa o cooperativa.

En sus origenes, el propésito que animé su constitucién, fue contribuir a
mejorar la calidad de vida de un vasto nimero de pequeios productores sanjuani-
nos y sus familias, aprovechando las condiciones ecolégicas de San Juan, que per-
miten diversificar la produccién agricola utilizando la tecnologia disponible para
la produccién de semillas horticolas y forrajeras y la elaboracién de productos
agroindustriales artesanales.

Actualmente, Fecoagro tiene a su cargo la comercializacién de todos los produc-
tos que elaboran las cooperativas. De este modo, se facilita su realizacién en la forma
mas eficiente; concentrando la oferta y uniformando la calidad, lo que permite ofre-
cer volimenes interesantes para compradores del pais y del extranjero con miras a la
exportacién de semillas horticolas y forrajeras. Por otra parte se encarga de la adqui-
sicién y distribucién de insumos para disminuir los costos de produccién; de la
capacitacién y educacién de los asociados y dirigentes utilizando el 5% del fondo de
educacién cooperativa en forma eficiente para asi poder dar trascendencia al siste-
ma. Cuenta con un equipo administrativo eficiente que realiza todo tipo de gestio-
nes, formulacién de proyectos, acceso al crédito, inscripciones, entre otras; asesora-
miento técnico; auditoria; y un uso racional de la maquinaria y equipos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas, objetivos y funciones de la organiza-
cién se elaboré un proyecto cuyos objetivos principales apuntaban al fortaleci-
miento de cada emprendimiento productivo, como asi también al fortalecimiento
de la Federacién. Entre ellos podemos mencionar:

e Diversificacién de la produccién agricola, para ofrecer en forma conjunta
una amplia gama de productos a través de producciones primarias, que se
integran con alto valor agregado para acceder al mercado.

e Mejoramiento de la eficiencia productiva de los productores participan-
tes adoptando tecnologias apropiadas a los sistemas de produccién y
organizacién.

e Generacidn de fuentes de trabajo rentables para el pequefio productor y su
familia, incorporando actividades productivas para mujeres y jévenes e in-
crementando su ingreso familiar.

e Establecimiento de mecanismos para lograr la participacién activa de los
productores en la comercializacién de su propia produccién.
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e Desarrollo de una oferta apta contra el monocultivo vitivinicola y del mo-
nocultivo en general.

e Ocupacién permanente del obrero rural y su familia, en una tarea por él
conocida, y que, con la capacitacién formal, obtendria una especializacién
de alto valor.

Por o tanto los contenidos del proyecto de capacitacién, tuvieron que ver,
por ejemplo, con la implementacién de técnicas de produccién, supervisién de
cultivos, educacién y formacién cooperativa, capacitacién especifica para dirigen-
tes, administracién cooperativa, economia general de la cooperativa, herramien-
tas concretas de gestién, entre otras.

Con un total de 51 cursos desarrollados en 1029 horas a lo largo de un afo y
con 10 docentes de Idelcoop distribuidos en la regién del proyecto, se cumplieron
las metas propuestas al inicio de la capacitacién y resta desarrollar una evaluacién
integral con todos los participantes del proyecto para considerar los niveles de
asimilacién y utilizacién en la practica cotidiana de los contenidos involucrados
en la capacitacién.

Movimiento de Ocupantes e Inquilinos

La realizacién de este proyecto de capacitacién bajo régimen de crédito fiscal
que desarrollamos a continuacién, constituyé para nosotros una experiencia cua-
litativamente diferente, ya que se trataba de trabajar con cooperativas pertene-
cientes a un movimiento social con reinvindicaciones especificas mas allé de las
estrictamente cooperativas. Se nos imponia por delante un gran desafio.

El Movimiento de Ocupantes e inquilinos (MOI), formado en los dltimos
anos del siglo XX en Argentina con el objetivo de enfrentar la crisis vinculada con
la falta de vivienda. Sus miembros provienen de la clase trabajadora y recurrieron
a practicas autogestionarias para comenzar a solucionar parte de estos problemas.
Entendiendo por autogestion la capacidad de las organizaciones populares de par-
ticipar y decidir en todas las fases de la politica publica vinculada a la vivienda y;,
en particular, en la fase de ejecucidn, efectuando la administracién directa de los
recursos por la poblacién organizada y capacitada.

Estos emprendimientos, formados en cooperativas, a lo largo de su historia
debieron pasar por un proceso que reconoce dos etapas: una primera denominada
“Construccién sin ladrillos” que hace a la conformacién, consolidacién y concien-
tizacién del grupo pre-cooperativo, y luego la segunda etapa, denominada “Cons-
truccién con ladrillos”, que tiene como objetivo el desarrollo de la capacidad de
transformar esos edificios de propiedad cooperativa en conjuntos de viviendas

Gestidn cooperativa para el desarrollo.. - 507



dignas y adecuadas a las necesidades de las familias. Se trata, a través de la cons-
truccién por autogestién cooperativa, de fortalecer la capacidad de administrar en
forma directa los recursos publicos.

Por una parte, supone el disefio de proyectos adecuados a la escala y deman-
das que emergen de las necesidades especificas del contexto local, a través de la
participacién de los beneficiarios involucrados y las autoridades de gobierno. Por
otra parte, induce al desarrollo de las capacidades para la correcta materializacién
de los proyectos, tanto a nivel profesional como de generacién y recuperacién de
calificaciones en la fuerza de trabajo requerida que es, al mismo tiempo, parte del
segmento de la poblacién en situacién habitacional critica.

La capacitacién constituye un insumo clave en ambas etapas, ya que permite
visualizar las potencialidades de la estructura cooperativa, no solo para la genera-
cién a bajos costos de viviendas para los cooperativistas, sino también en funcién
de la promocién de otros emprendimientos vinculados, como potencial generador
de empleo y de sustentabilidad de la trama cooperativa. Por eso, desde Idelcoop,
hemos desarrollado una serie de cursos, integrados en un proyecto sustentado por
el Régimen crédito fiscal de la Sepyme.

El proyecto de capacitacién presentado y aprobado por la SEPyME, compren-
dia un conjunto de cursos y tutorias sobre los siguientes ejes, identificados como
dimensiones claves para el avance del emprendimiento:

e Fortalecimiento de la capacidad de gestién administrativo-contable de las coo-
perativas. Abarca aspectos vinculados con el funcionamiento regular de las
cooperativas (Teoria y Préactica de la Cooperacién, Rol del dirigente cooperati-
vo, Herramientas de organizacién de la cooperativa, Trabajo en equipo, Co-
municacién efectiva, cursos basicos de computacién) y aspectos especificos de
la etapa de obra (organizacién de la cooperativa como empresa “constructo-
ra”, comisiones, componentes y relaciones del sistema cooperativo en obra).

e Desarrollo de legislacién para la promocién del sistema cooperativo de auto-
gestién, generacién de empleo y calificaciones. Este eje se vincula con la
formacién ciudadana, la capacidad de gestién (identificacién y capacidad de
incidencia en los dmbitos de gobierno) y el fomento de la participacién. Aborda
el fomento de la autogestién cooperativa como generadora de empleo. En
este sentido la capacitacién propuesta se vinculaba con la planificacién y
desarrollo de micro emprendimientos asociados al sector de la construccién.

e Desarrollo Local. En este caso la capacitacién apunta a identificar contenidos
vinculados con el proceso de construccién de entramados de organizaciones
barriales que articulen y consoliden un espacio de definicién de demandas
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barriales y transformacién de las mismas en subprogramas vecinales. El de-
sarrollo local, en esa perspectiva, parte de la idea de que las personas, la
familia y la vida comunitaria no pueden concebirse en forma “sectorial” e
independiente, sino como cadenas complejas de interacciones. Se plantea
articular distintos actores para definir programas complejos y emprendimien-
tos que respondan a necesidades barriales y de la trama organizativa vecinal.

La capacitacién que fue brindada por Idelcoop jugd un papel fundamental
que posibilité consolidar las actitudes y competencias de los cooperativistas aso-
ciados, garantizando la visualizacién de todas las dimensiones comprometidas en
el proceso y la identificacién, planificacién y desarrollo de los emprendimientos
especificos que estan incorporados.

Cooperativa de Obras y Servicios Piiblicos, Sociales y Vivienda “El Bolsén”
Ltda. y Cooperativa de Provision de Setrvicios Piiblicos, Vivienda y Consumo
“El Maitén” Ltda.

La regién donde se encuentran estas dos cooperativas, que se integraron en el
proyecto asociativo que fuera presentado y luego aprobado por la SEPyME, se
caracteriza por un lado, por la rigurosidad de su clima - principalmente en invier-
no -y por el otro, por lo escarpado de su terreno que hace que los caminos muchas
veces tengan dificultades para ser transitados. Si bien estas dos caracteristicas no
tienen una relacién directa con los servicios principales que brindan —generacién
y distribucién de luz y telecomunicaciones en general —si lo tienen en cuanto a la
incidencia sobre la calidad de los mismos. Esto es, ante la eventualidad de cortes
que den lugares a interrupciones de alguno de los servicios, la capacidad de tener
instalado equipamiento y también una organizacién adecuada para solucionar en
el menor tiempo posible los problemas que puedan presentarse.

Este primer diagndstico determiné la necesidad de incorporar en el Proyecto
de Capacitacién realizado, criterios de planificacién en lo administrativo operati-
vo, formas especificas de organizar el trabajo y todo aquello otro que pueda mejo-
rar sustancialmente la calidad actual de los servicios que brindan.

En sus inicios estas dos cooperativas se fueron desarrollando desde una situa-
cién bastante precaria, a partir de las necesidades de los habitantes de la regién
relacionadas con los servicios actuales, tratando de aportar aspectos materiales y
operativos considerando las iniciativas que se podian generar en la comunidad.

Prevalecia el voluntarismo, la ayuda mutua, la solidaridad. A medida que la
realidad se fue complejizando, ese voluntarismo inicial no fue suficiente. En parte
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esta situacién adn subsiste lo cual significa tener que enfrentarse a amenazas de
todo tipo (financieras, econémicas, técnicas, de gestién) sin tener la suficiente
preparacién como para que la gestién sea exitosa.

En definitiva los destinatarios finales de este proyecto de capacitacién para
lograr el mejoramiento en la gestién, tanto técnica como administrativa, eran los
propios usuarios, lo socios de las cooperativas.

A lo largo del tiempo, estas dos instituciones, por su misma vocacién social,
fueron incorporando nuevos servicios: cobertura de seguros de vida, descuentos
en farmacias y laboratorios, entre otros. Cada uno de estos servicios, lo mismo
que los nuevos que en el futuro podrian incorporarse, requerian de un tratamien-
to especifico a partir de las caracteristicas propias del producto y de la poblacién a
la cual va dirigido cada servicio.

Sibien lo que imperaba en la cultura interna de las cooperativas era el esfuerzo
mancomunado, la voluntad para solucionar los problemas que van apareciendo,
esto, a veces, no resulta suficiente para el desarrollo de los sistemas de calidad.

Lo que se observé en el diagndstico realizado es que en la medida que se
fueran adicionando nuevos servicios sin que previamente se hiciera un andlisis
mas exhaustivo de la realidad y de las posibilidades que tienen las cooperativas,
podian terminar en frustraciones o en todo caso en el mantenimiento de servicios
ineficientes. Por todo ello era necesario elaborar un Plan de Capacitacién que con-
templara estas particularidades a fin de modificar aspectos organizacionales que
tuvieran como objetivo incorporar criterios modernos de administracién, que sin
lugar a dudas beneficiaria a la comunidad ubicada en la regién.

A través del proceso de capacitacién que se llevé a cabo, cada una de las
personas que se integran actualmente en la organizacién, recibieron conocimien-
tos especificos relacionados tanto con la tarea que realiza cémo también en rela-
cién a sumodo de integracién con las otras personas que se vinculan a las diversas
areas de la cooperativa.

Uno de los puntos claves fue la implementacién de un tablero de comando
para ser utilizado por el Consejo de Administracién y también por las areas opera-
tivas. Consistié en una primer semana de trabajo en la que se efectué un anélisis
de la entidad centrado en los conocimientos de los procesos operativos, los siste-
mas de informacién utilizados y los reportes e informes de uso habitual en la
cooperativa. Asi se definieron las bases de los tableros de control que se propusie-
ron a la entidad.
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Durante la segunda semana, en base a dicha informacién, se disefiaron en
Microsoft Excel tableros de control para las dreas mdas importantes de la coopera-
tiva. Algunos de dichos tableros son los siguientes: Facturacién del mes total
comparada con la del mes anterior, Indicadores de calidad del servicio, Indicador
de utilizacién de aportes de capital, Indicadores que hacen a las variaciones en los
consumos, Indicadores relacionados con la calidad de atencién al pablico, etc.

En definitiva la realizacién del plan de capacitacién tanto de los cursos como
de las tutorias realizadas (asistencia técnica tematica), posibilité que las dos coo-
perativas en su conjunto pudieran adoptar nuevos criterios en todo lo que hace a
la gestién que realizan, lo que dio como resultado un mejoramiento en su eficien-
cia en cuanto a la calidad de los servicios que brindan a sus asociados.

Principales conclusiones

Desde su identidad como institucién ligada a la capacitacién y a la asistencia
técnica de cooperativas, Idelcoop viene desarrollando sus actividades desde hace
treinta aflos, consustanciandose con la realidad que cada una de ellas debe enfren-
tar, a fin de poder brindar programas cuyas caracteristicas respondan a esa reali-
dad en particular: la capacitacién y la asistencia técnica deben responder a las
necesidades propias de cada organizacién.

La singularidad de la situacién econémica y social que atraviesa nuestro pais
constituye de por si un verdadero desafio de subsistencia para quienes sostienen
como premisa fundamental, no sélo desarrollarse como empresas eficientes sino
también ver la necesidad de articularse con otros actores sociales presentes en sus
comunidades, tratando de hacer efectivos los principios y valores que sostienen
su identidad. De esta manera la mencionada eficiencia como empresa y la perte-
nencia a un movimiento social, que son los pilares fundamentales del modelo
cooperativo, deben verse reflejados en el accionar de estas instituciones. No obs-
tante, los paradigmas que el modelo actual instalé en la sociedad —complejidad,
inestabilidad, incertidumbre-, pueden llegar a producir una actitud de reclusién
de aquellos que integran el cuerpo dirigencial de las cooperativas, perdiendo de
vista el objetivo que tienen de revisar creativamente y en forma permantene, la
posibilidad de instalar en su organizacién, nuevas pautas de accién que posibili-
ten enfrentar en mejores condiciones las potenciales amenazas que pueden llegar
a aparecer en un futuro casi inmediato.

La capacitacién permanente, considerada por Idelcoop como premisa funda-
mental para el logro del crecimiento y desarrollo de las organizaciones cooperati-
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vas, tema este que fuera abordado y acordado por el conjunto de las cooperativas
que participaron de los encuentros organizados por nuestra Institucién a partir
del ano 1997, se constituye como una herramienta efectiva para lograr que los
objetivos que se plantea cada cooperativa, puedan ser efectivamente cumplimen-
tados. Ademads de incorporar nuevos saberes aplicables a la realidad organizacio-
nal que tiene cada entidad, mediante la utilizacién de metodologias pedagdgicas
que favorecen el desarrollo de la participacidn, la reflexién conjunta y el anélisis
de las problematicas a resolver, pueden modificar conductas y actitudes de aque-
llos que participan en los procesos de capacitacién.

Es por ello que en los tltimos afos Idelcoop fue desarrollando programas que
fueron armados a partir de la realizacién de un diagnéstico previo de toda la organi-
zacibn, atendiendo de esta manera las singularidades que tiene cada cooperativa.
De esta manera los proyectos resultantes son hechos “a medida” y por lo tanto en el
desarrollo de cada uno de los cursos se habla, se comenta y se toma como ejemplo
para el analisis, las debilidades y fortalezas de esa cooperativa en particular.

Ademas Idelcoop investigd e incursioné en nuevas formas de financiacién
que las puso al servicio de las cooperativas en general, pudiendo aplicar asi pro-
yectos de muy diversa indole que indudablemente favorecieron el accionar de las
mismas. Tal el caso del Crédito Fiscal.

Actualmente Idelcoop esta llevando a cabo una serie de acciones tendientes a
tomar contacto con otros organismos del Estado que puedan tener programas credi-
ticios o de subsidios dirigidos a PyMEs (las cooperativas son consideradas con esa
denominacién) que permitan favorecer el crecimiento, desarrollo y afianzamiento
de cada emprendimiento. La idea es que nuestra Institucién, ademds de poder brin-
dar a las cooperativas un amplio espectro de cursos relacionados con la operatoria,
pueda brindar asesoramiento para el armado de proyectos a ser presentados en los
diversos organismos del Estado que puedan otorgar estos beneficios especiales.

Por altimo queremos enfatizar las particularidades de Idelcoop como ins-
titucién ligada al Movimiento Cooperativo en general. Estamos plenamente iden-
tificados con el ideario que se constituye en la identidad de este movimiento:
poder ayudar a construir, sostener y desarrollar emprendimientos eficaces que
sean vistos como un modelo alternativo de produccién de bienes y servicios ten-
dientes a satisfacer plenamente las necesidades de sus asociados. Ademas incidir
para que este modelo, basado en la solidaridad, en la ayuda mutua, en la distribu-
cién equitativa de la riqueza, pueda ser aplicado en la sociedad en general, que
permita establecer nuevas formas de relaciones sociales que favorezca la partici-
pacién y el afianzamiento de una democracia diferente.
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