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TEORIA'Y PRACTICA DE LA COOPERACION

ValoresBasicosy Principios de la Cooperacion
Jacobo Laks "
Sobre estetrabajo

En las publicaciones y las précticas cooperativas suelen usarse conceptos que —S
bien expresan categorias diferentes —se emplean poco menos que indigintamente. Qui-
zés sea porque en laredidad existe entre €los unaintima vinculacion.

En este trabgo nos proponemos dar una idea sobre la significacion de estas expre-
siones dentro del contexto de los debates que se desarrollan en todo @ mundo, acerca de
lo que se ha dado en Ilamar la identidad de las cooperativas. Queremos, a propio tiem:
po, hacer repertorio de algunos de los interrogantes que se hacen los cooperadores, y no
pocas veces la sociedad en genera, acerca de la viabilidad dd movimiento cooperativo
en un mundo invadido por las ideas dd neoliberdismo. El objeto de edas lineas no es
profundizar sobre los temas que se introducen, sino abrir un debate que ayude a reforzar
la vigencia de los vaores bésicos de la cooperacion y desbrozar € camino para un nue-
VO y més sogtenido crecimiento del movimiento cooperativo.

Precisando conceptos

En & Congreso de la ACI redizado en 1988 en Estocolmo, aparece por primera vez
el tema de los vdores bésicos. Se precisa ali que los vaores son d tema fundamenta
de la actividad cooperativa o 1o que seria lo mismo, la guia éica de la actividad, la meta
de perfeccion humanay socid alaque aspiran los cooperadores en su accionar.

Los principios son las normas o pautas concretas a través de cuyo cumplimiento se
llegaria alaredizacion de esos vaores.

Agregamos ademés que la doctrina es una expreson abarcativa, entendida como un
conjunto de vaores, principios y practicas cooperativas que cada movimiento socid b-
gra conformar partiendo de la practica concreta. Esta practica concreta, a su vez, esta
formada por la experiencia viva en d desarrollo histérico de cada movimiento y las
ideas y mensgjes de susinspiradores, iniciadores y/o gjecutores.

Es interesante andizar por qué en d transcurso de un tiempo que (aunque reativa
mente breve desde € punto de viga histérico) es lo suficientemente rico en aconteci-
mientos politicos y socides, no se han producido cambios sustancides en la estructura
de los principios cooperativos, ni tampoco en los fundamentos y orientaciones éticas
que congituyen los vaores basicos, nos referimos d lgpso entre la fundacion en 1844
de las cooperativas y @ momento actudl.
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Nos proponemos debatir sobre las causas por las que, en las distintas épocas, esos prin-
cipios y valores han recibido embates de todo tipo, para acomodarlos a las corrientes ideo-
| &gicas en ascenso en cada momento de este gpas onante periodo de la historia humana.

Ocurre que los vaores basicos de solidaridad, fraternided, ayuda mutua, tienen su
origen en @ seno del movimiento obrero de la Inglaterra de la revolucion industrid ©-
mo una forma de defensa, a artir de su condicidén de consumidores, frente a las duris-
meas condiciones de vidaimpuestas por la acumulacion del nacimiento del capitaismo.

La ubicacion de los trabgjadores en € proceso de produccion, determina su forma de or-
ganizacion y vida de relacion con sus pares. La solidaridad es una forma de supervivencia
frente alausuray la super-explotacion. De dli surge la primera cooperativa en Rochdale.

En su edatuto se expresan, conjuntamente, las reglas basicas para € funcionamiento
eficaz y organizado de una empresa destinada a procurar a los socios articulos a bgo
precio y cdidad controlada y, d mismo tiempo, en @ articulo 1° s enumeran los conte-
nidos de un ambicioso proyecto de transformacion socid.

La empresa result6 exitosay se desarroll6 en forma extraordinaria en Europay sobre to-
do, en € sector del consumo. Luego, sus motivaciones éicas y su modelo de organizacion
pasa d continente europeo y a otras ramas de la actividad econdmica con igud suceso. Es
que su edtructura democrética resulta apta para la organizacion de los sectores de menor
gravitacion econdmicaindividua, agredidos por grupas econdmicos concentrados.

Este dltimo aspecto de la cooperacion, excepciondmente abarcativo, hace que
la cooperativa avance en otros sectores socides que, aunque no sean trabgadores
indugtridles como los de Rochdde, son muy numerosos y gravitantes, pero de es
casos recursos para defenderse individudmente de la amenaza permanente de des
articulacion del sstema productivo.

Como egte fendmeno se da también histéricamente, la cooperativa soporta € paso
del tiempo y lo seguird haciendo mientras exisa una gran masa de consumidores y/o
productores acosados por la amenaza de la excluson socidl.

El hecho que las cooperativas hayan Sdo en adgunos casos, instrumentos apoyados
por gobiernos como una herramienta de gestion econdmica, no invaida € concepto. -
lo supone la exigtencia de gobiernos que favorecen o estén en contra de la redizacion de
una politica de contenido socidl.

¢Por qué y de donde vienen los embates contra las ideas de cooperacion? En los perio-
dos de auge de las ideologias regresivas y/o antisocides, € anti-cooperativismo es un obje-
tivo para frenar e desarrollo de la actividad econdmica de amplias masas de la sociedad.
Cambian los métodos como la Alemania de 1933, prohibiendo la forma cooperativay des-
truyendo en una noche los locaes, o la més sutil de una politica econdmica que favorece la
concentracion negando € gpoyo a las cooperativas, pero d motivo es d mismo. Es parte de
las ofensivas generaes que ciclicamente soporta la humanidad en periodos de cambios poli-
ticos y sociaes profundos, que se dan globamente y en un pais determinado.



Principios Cooper ativos

La ACI ha convocado para su Congreso Centenario € afio proximo, en Manchester,
a discutir sobre los valores basicos y los principios cooperativos. Ya dijimos més atrés
que ambos conceptos se interrelacionan. Por @ desarrollo del debate hasta hoy, no pare-
ciera que se modifiquen sustancidmente los principios como los conocemos y han sido
aprobados en & Congreso de Viena de 1966:

1) Adhesidn librey voluntaria

2) Adminigtracion democrética

3) Interéslimitado d capita

4) Distribucién equitativa de |os excedentes
5) Egimulo alaeducacidn cooperativa

6) Integracion cooperativa

Justo es reconocer que durante algunos afios recientes, ha sido fuerte la presiéon
en dgunas ramas y en dgunos paises, por modificar € principio basco de 1 hombre
1 voto, para crear una relacion tipicamente capitdista basada en la vaorizacion de
capitd para € mango de las entidades. En etos momentos, en nuestro pais, hay un
debate abierto de opiniones que van desde la postura de transformar las cooperativas
en Sociedades Andnimas, hasta la sustentada por € IMFC y otras centraes, para ce-
fender @ principio bésico dd voto por persona, aunque sin desconcer la necesidad
de encontrar formas aptas para resolver @ grave problema de la fdta de cepitd sufi-
ciente de agunas cooperativas, por razones de operatoria empresaria O exigencias
técnicas de | os organismos de contralor.

Valores Basicos

Las transformaciones econdmicas, socides, politicas y culturdes que tienen lugar
desde mediados de la década ddl '80 en € orden internaciona, ponen a prueba la capa-
cidad de las organizaciones cooperativas para actuar como empresas Solidarias eficien
tes y, d mismo tiempo, desarrollar en plenitud su condicion de movimientos populares
de profundo contenido democrético y transformador.

El predominio hegemonico ddl pensamiento liberd y los procesos de globdizacion
econdmica, determinan un escenario profundamente adverso para € desenvolvimiento
del cooperativismo genuino que procura aender eficientemente la demanda de servicios
por parte de sus asociados.

La competencia feroz de los mercados y la monopolizacion en escda mundid de los
cgpitdes y la produccidn, exigen que las entidades solidarias exploren e ingtrumenten
caminos inéditos de gestidn empresaria, cuyas reglas de juego vienen impuestas por los
modelos de guste y exclusion socidl.

En este marco complgo, dominado por un modelo econdmico que desdoja Sstemé
ticamente seres humanos hacia la margindidad, las cooperativas sufren la asechanza



congtante de la pérdida de identidad y la seduccion de sumarse complacientes a un no-
do de organizacién sodio-econdmica gque privilegiad lucro por encimade la gente.

La solidaridad, que en nuestro juicio es la forma superior de convivencia humana, se
convierte por causa de esta carrera desenfrenada hacia la acumulacion de poder y rique-
za, en una suerte de for exdtica 'y “pasada de moda’, segun la vison de los idedlogos
del fin de lahigtoriay la posmodernidad.

La propia naturdeza cruje por la irraciondidad de un dstema productivo depre-
dador que contamina € medio ambiente, destruye recursos no renovables y pone en
peligro lavida sobre d planeta

La ACI viene desarrollando una amplia labor de andisis dd tema de los vaores é
sicos. Ha designado d Prof. Jan MacPherson de la Universidad de Victoria (Canadd),
como coordinador de los documentos finades. Luego de amplias consultas, abord un
documento que procura definir la identidad cooperativa. Se propone de este modo una
definicion de cooperativa en cuanto a carécter de asociacion de personas y enumera los
que, asu entender, son los vaores basicos de la cooperacion.

A continuacion, detala los que conddera los Sete principios que deben condituirse
en guia de su actividad. De €dlos, |os tres primeros hacen a sus aspectos estructurales, miern-
tras que los restantes son pautas de conduccion, compatibles con la naturaleza cooperativa
Se incorpora pro primeravez € concepto de responsabilidad ante la comunidad, que consti-
tuye un importante avance, porque dienta a una mayor insercion de las cooperativas en los
medios sociales donde actla, para jugar un pape activo junto d resto de las organizaciones
delasociedad y d servicio de los intereses comunes (ver Anexo).

Repetidamente se ha dicho que las cooperatives tienen d doble carécter de mowi-
miento socia sobre bases &icasy de empresa.

Y esto es undnimemente aceptado, aunque no practicado por igua en todos los
casos 'y en todas partes.

Los vaores basicos de ayuda mutua, solidaridad y equidad que fundamentan la acti-
vidad cooperativa, son permanentes y hacen a la propia naturdeza humana. Expresiones
de individualismo exacerbado y egoismo, son propios de un esquema econdmico y ®-
cid que llamaremos —hoy y en nuestro pais— como modelo neoliberd y que tiene vigen
cia en la mayor pate ded mundo. El chogue es pues inevitable, permanente y trasciende
el &mbito de la actividad econdmica concreta.

Por dlo, cuando decimos que la actividad cooperativa debe tener autenticidad, que-
remos sgnificar que debe haber, en la formacion y en @ funcionamiento de la empresa
cooperativa, una relacion armonica entre su actividad y la base éica que le da funda
mento. Esta relacion también debe ser hacia afuera, adoptando frente d modelo una a-
titud critica para poder redizar més plenamente las ideas de la cooperacion.

Como empresa, debe tenerse basicamente en cuenta la necesidad de cumplir € obje-
to socid para € que fuera creada, y hacerlo con €ficiencia y cregtividad. Seria miope no
advertir que en la vigencia dd modelo econdmico neolibera, todas las condiciones son
adversas para e funcionamiento de empresas que se orientan ala equidad socidl.



Exigten ciertas reglas bésicas de accionar empresario que son totalmente objetivas,
tdes como € eficaz ordenamiento adminigrativo, € equilibrio econdmico-financiero, la
acumulacion de recursos para € crecimiento, la tecnificacion permanente a los niveles
del mercado, la eficaz recuperacion de los créditos, € costo, € mercadeo y € precio jus-
to, la correcta y oportuna atencion de los requerimientos de socios o clientes, en su caso,
por no citar Sno agunos importartes.

Existe ademéas, en agunos casos, un ingrediente adicional como en los bancos y &
guros cooperativos, donde hay exigencias técnicas de los organismos superiores de corr
trdor, que es forzoso cumplir. Aqui hay que tener en cuenta que, en d marco de la poli-
tica dd dggema neoliberd, esos requerimientos muchas veces generan graves
dificultades a las cooperativas porque, se originan dentro de un esguema que ignora la
naturaleza especia de estas entidades.

Sobrelosinterrogantes

En agunos momentos, bre todo en nuestros dias, se suele plantear un faso dilema:
Cuando entran en contradiccion |os principios éticos con la operatoria, ¢qué debe prevaecer?

En primer lugar, es necesario superar dos Stuaciones. La primera es cuando la ope-
ratoria (y la conduccion indituciona) se hace conscientemente con abandono de los
principios. Este caso no admite discuson y, en redidad, no es una contradiccion, sno
un abandono de la esencia cooperativa. ESto se da normamente cuando |a democracia y
la participacion de los asociados no se gplica como principio esencidl.

El caso que nos ocupa es € de las indituciones que, dirigidas con apego a los princi-
pios, no pueden redizar plenamente sus objetivos econdmicos por la Situacion concreta
generada por la politica econdmica aplicada por los gobiernos, tanto en € plano genera
como en lanormativa parad area

El desafio es d de armonizar la esencia solidaria con la operatoria eficaz, acentuan
do la participacion de los asociados y la critica d sstema econémico neoliberd, difur-
diendo con fuerza € ideario cooperativo.

El agpecto que llamariamos ideoldgico, se debe reforzar dentro de la cooperativa (so-
cios, empleados y dirigentes) y hacia la comunidad, sobre todo a la franja de pequefios y
medianos empresarios, productores y profesiona es que congtituye su base socid.

La operaoria debe orientarse a cumplimiento del objetivo socid con las normas de
eficienciay crecimiento sostenido sobre estructuras sdlidas y moderna tecnologia.

Una empresa cooperativa con dficultades, es un mal mensge acerca de las idess de
cooperacion. Una exitosa tiene doble vaor, como modelo de organizacion en si misma 'y
por la receptividad que encontrara a sus mensges.



ANEXO
Laidentidad cooperativa

Una cooperativa es un grupo de personas unidas voluntariamente para satisfacer
necesdades econdmicas y sociales comunes a través de una empresa controlada
democréticamente,

A los efectos de satisfacer estas necesidades de la manera més efectiva, las coopera
tivas se asocian en federaciones con objetivos comunes y en otras asociaciones a nivel
locdl, regiond, naciond e internaciond.

Las cooperativas persguen sus objetivos y respetan sus valores aplicando los s-
guientes principios como guia de sus actividades.

Membresia amplia y voluntaria: la membresia en las cooperativas es voluntaria
Las cooperativas no aceptan discriminaciones socides, paliticas, reigiosas o de género,
estan abiertas a toda persona capacitada para usar de sus servicios y deseosa de aceptar
las responsabilidades de dicha membresia

Egtructura democrética: Las cooperativas son organizaciones democréticas y par-
ticipativas controladas activamente por sus miembros. Son administradas por hombres y
mujeres elegidos 0 designados por sus miembros y ante quienes son responsables. En
las cooperativas de primer grado, los socios tienen igualdad de derechos d votar: un
miembro, un voto. En otras cooperdtivas, la administracion responde a principios demo-
créticos apropiados.

Estructura econdmica equitativa: Las cooperativas son organizaciones de perso-
nas que equitativamente aportan capital a sus empresas y comparten los resultados de su
eficiente y prudente utilidad. Una vez recompensados € capitd y d trabgo justamente,
los socios asignan excedentes para desarrollar algunos o todos de los siguientes objeti-
vos a) desarrollar comercid de las cooperativas, b) provison de servicios comunes, ©)
beneficios alos socios en relacion a sus transacciones en las cooperativas.

Autonomia: Las cooperaivas son cuerpos econdmico, socid y politicamente auto-
nomos controlados y dirigidos por sus miembros dentro del marco legd vigente. Cuan
do las cooperativas establecen acuerdos con los gobiernos y otras organizaciones, 1o b
cen en términos previamente definidos y manteniendo su autonomia.

Cooperacion intercooperativa: A los efectos de satisfacer las necesidades de sus
miembros y de dcanzar eficiencia econdmica, las cooperativas trabgan conjuntamente
anive locd, regiond, naciond einternaciond.

Educacion cooperativa: Las cooperativas se basan en la educacion y la capacitacion
para su desarrollo. Educan a sus miembros para que puedan cumplir con sus roles; a sus li-
deres para que puedan marcar direcciones correctas de accion; a sus empleados para que
puedan meorar € conocimiento cooperativo y la competencia profesiond; y d publico en
genera para que éste pueda acanzar una mejor comprension de los va ores cooperativos.

Responsabilidades ante la comunidad: Las cooperativas reconocen Sus responsa
bilidades ante la comunidad. A la vez que priorizan las necesdades de sus miembros,



regpetan y protegen @ medio ambiente y estan a servicio de los intereses comunitarios a
través de politicas democréticamente aprobadas.

Bibliogr afia
Cracogna, Dante: “Los vaores y los principios cooperativos en la ACI”. Revisa de
Idelcoop, N° 73/92.

Mladenats, G.: “Historiade las Doctrinas Cooperativas’. Intercoop, Buenos Aires, 19609.

Sven Ake Book: “Vaores cooperativos en un mundo en cambio”. Informe d Con+
greso de ACI en Tokio, octubre 1992.

MacPherson, Jan: “The Cooperative ldentidy”, Memorandum a los organismos es-
pecidizados de ACI (versién en inglés), mayo 1994.

“La fuerza de los Principios’. Discursos Florea Gorini y Jacobo Laks. Publicacion
del 1.M.F.C., febrero 1994,



